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Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a FUTAR.HU Logisztikai Korlatolt Felel&sségl
Tdrsasag (székhely: 1039 Budapest, Boglar u. 1.; a tovabbiakban: Szolgdltaté vagy FUTAR.HU), mint
szolgaltato altal végzendd belféldi és nemzetkdzi futdrpostai, egyéb egyetemes postai szolgdltatast nem
helyettesité postai szolgaltatdsok, szallitmanyozdi és kapcsolddd kiegészitd szolgdltatasok altaldnos
szerz6dési feltételeit tartalmazzak.
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1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

A jelen ASZF célja, hogy meghatdrozza a Szolgéltatd altal nyUjtott, a Szolgaltatd altal felvett vagy a
Szolgaltatd részére dtadott, cimzett részére feladott

egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesitd postai szolgdltatds és
szallitmanyozdi szolgaltatds

igénybevételére vonatkozd altaldnos szerzddési feltételeket, kiildemények felvételével, feldolgozasaval,
tovabbitasaval és a cimzett részére torténd kézbesitésével kapcsolatos jogokat és kdtelezettségeket.

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatd valamennyi tevékenységére. A jelen ASZF 2021. mércius 20-
an |ép hatélyba és hatarozatlan ideig (mddositasig) maradnak hatalyban. A mindenkor hatalyos Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket és az aktualis szolgaltatasonként érvényes dijakat a FUTAR.HU a www.futar.hu
és a www.futarszolgalat.hu honlapokon kdzzéteszi.

2. A szerz6dé6 felek és tovabbi érintettek

2.1 Szolgaltato
A FUTAR.HU Logisztikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (addszam: 13783767-2-41., cgsz: 01-09-872989;
képviseli: Dr. Takdcs Antal és/vagy Takacs Mihaly 6nallo alairasi joggal rendelkezé Ggyvezetsk)

A Szolgéltatd a FUTAR.HU és FUTARSZOLGALAT.HU mérkaneveket, mint szolgaltatdkat Gzemelteti

Székhely: 1039 Budapest, Boglar u. 1. I. em./3. ajto
Postacim: 1039 Budapest, Boglar u. 1.
Ugyfélszolgalat/telephely: 1183 Budapest, Gydmrdi Gt 91.

A Szolgdltato a telephelyén kozponti Ggyfélszolgdlatot tart fenn, mely munkanapokon 9:00-17:00 6raig
mukodik és a kiildeményszamok alapjan felvildgositast ad a kildeményekrél, kérésre a jogosult részére
jelentést kild, valamint a kildeményszallitassal kapcsolatos esetleges reklamacidkat kezeli, ahova az
esetleges kartéritési igény bejelenthetd. A vevdszolgdlat elérheté tobbek kozott az alabbi
elérhet@ségeken:

telefonon: +36 70 770 0707; +36 30 182 8900, +3612195191, +3615999333
on-line: http://futar.hu, http://rendeles.futar.hu, http://futarszolgalat.hu, http://belfold.futar.hu,
e-mailben: info@futar.hu, info@futarszolgalat.hu.

A kildemény kézbesitési informacidja és egyéb a teljesitéssel kapcsolatos statuszai a fuvarfeladat
rogzitése utan azonnal lehivhaté a Szolgaltato altal Gzemeltetett regisztraciohoz kotott weboldalakon
(http://rendeles.futar.hu, http://belfold.futar.hu). A cimzettek részére a Szolgaltatd szallitdlevél szam
alapjan ad felvilagositast a kildeményrdél.

A Szolgaltatd a fejlécben jobb és bal oldalon lathaté a postai szolgdltaté és szallitmanyozd azonositdsara
alkalmas jelzéseket, képi megjelenitéseket, logdkat hasznalja.
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2.2 Fellgyeleti szervek

Nemzeti Média-, és Hirkozlési Hatosag Hivatala Budapesti Igazgatdsag
1133 Budapest, Visegradi u. 106.; 1376 Bp. Pf. 997

Tel: 468-0500

Fax.: 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

2.3 Feladd

2.3.1 Ugyfél
A jelen ASZF alkalmazasaban Ugyfél az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasdgi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a jelen dokumentumban meghatarozott
szolgaltatdsok végzésére a Szolgdltatd részére megbizast ad (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Megbizé vagy
Megrendeld).

2.3.2 Feladd

A Feladd minden esetben azonos az Ugyféllel. A Feladd jogosult a kiildemény dtaddsaval 6sszefliggésben
harmadik felet meghatalmazni. A Feladé kételes meghatalmazottjat jelen ASZF rendelkezéseirdl teljes
korden tdjékoztatni, kilonds tekintettel a szallitdsbdl kizart tdrgyak korérél és a csomagolasi
elBirdsokrol. A Feladd minden esetben korlatlanul felel az altala megjelolt kiildemény atadasa kapcsan
eljaré harmadik fél tevékenységéért.

2.3.3 Aklildeményt atado fél

A kildeményt a Feladd vagy meghatalmazottja adja at a kildemény feladasi helyen (tovébbiakban
Feladd). Amennyiben a kildemény felvétele harmadik személynél vagy harmadik fél telephelyén
harmadik fél nevében eljaréd személy altal torténik, jelen ASZF kapcsén létrejové tevékenységgel
Osszefliggésben a Feladdt azonositjuk Megrendel6ként és a kildeményt atadé harmadik fél
(kapcsolattartd) a Feladd meghatalmazottja, aki tevékenységéért és nyilatkozataiért az Ugyfél felel és
megrendeléssel dsszefliggésben kozvetlenll is felel8sségre vonhatd. A fuvarlevélen, csomagcimkén
szerepld Feladd rovat a jelen pont szerinti kiildeményt dtadé fél cimét és kapcsolati adatait jelenitik meg,
ettdl figgetlenil a tényleges 2.3.2 pont szerinti Feladdt azonositjuk 2.3.1 pont szerinti Ugyfélként.

2.4 Cimzett
Cimzett a Kildeményen, annak csomagoldsan, vagy a hozza tartozd listdan cimzettként megjeldlt
természetes vagy jogi személy.

3. Fogalmak

Feldolgozas: a felvett és gy(jtott kildemények széllitasra vagy kézbesitésre torténé elSkészitését
biztositd mdvelet.

Felhasznald: a Feladd nevében eljard személy, aki szolgaltatast vesz vagy vehet igénybe.

Felvétel: az a tevékenység, amelynek eredményeként a kiildemény a szolgaltatasi szerz6dést megkotd
szolgaltato felvételi pontjan vagy a felek megallapodasa alapjan mas helyen a szolgdltatd haldzatdba
kerdl.
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Felvételi hely: a kildemény felvételének céljabdl a Felad6 altal erre a célra kijelolt helyiség vagy hely.

Gydjtés: a felvételi helyeken a felvételt vagy a telephelyen torténd atvételt kbvetSen a kildeményeknek
a feldolgozas helyére torténd eljuttatasa.

Id6garantdlt szolgdltatds: a szolgaltatd kotelezettségvallaldsa, amellyel a kildemény meghatarozott
id6tartamon bellli vagy meghatarozott id6pontban torténé kézbesitésére vallal kdtelezettséget vagy
egyedi szerzédésben, vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott id6garantalt szolgéltatasokkal.

Kézbesités: a szolgaltatd altal elvégzett azon tevékenység, amely sordan a kildemény a szolgaltatod
haldzatdbdl, illetve személyes fellgyelete aldl az dtvételre jogosult személy részére torténd dtadassal
tovabbad egyéb, a kildemény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe torténd elhelyezéssel kikerdil.

Kézbesitési hely: a postai killdemény kézbesitése céljiabdl az Ugyfél altal kijeldlt, a cimzett szdmara
elérhet6 helyiség vagy hely, tovabba a kézbesitést lehetdvé tevd, a felek altal elfogadott eszkdz.

Konyvelt kiildemény: olyan kiildemény, amelynek felvételét a szolgaltatd irdsban vagy mas bizonyithaté
maodon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevdvel az erre szolgdld okiraton, vagy az alairast rogzité
vagy a jogosult dtvevs személyét azonositd egyéb technika alkalmazdasaval elismerteti.

Nyomon kovethetd kezelés: a szolgdltatd altal alkalmazott technoldgia, amellyel a szolgaltaté a
kildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezhetd informacidként vagy elektronikus
hirkozlési halozat igénybevételével tovabbitott és dokumentdlt szoveges Uzenetben kildeményenként
tajékoztatdst ad legaldbb a kildemény felvételének helyérél és datumardl, a kézbesitésének datumardl,
az atvételi jogosultsdg alapjardl vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a kildemény tovabbi
kezelésérdl.

Kozremlkods: a szolgdltatd daltal a kildemények meghatdrozott kozigazgatasi terlleten torténd
felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz, szdllitdsahoz és kézbesitéséhez egylttesen vagy e
résztevékenységek barmelyikének o6nallé végzéséhez szolgaltatdsi szerz6dés vagy a tevékenység
ellatasara iranyuld egyéb tipusu szerzddés alapjan igénybe vett gazdalkodd szervezet (tovabbiakban
Kozrem(ikodé vagy Alvallalkozo).

Postai kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tdmeg( kildemény, mely a kiildeményen, annak csomagoldsan
vagy az ahhoz tartozo listan legaldbb cimmel el van latva és nincs kizdrva a postai szolgaltatasbdl. Egy
kildemény tobb csomagbdl is allhat. Amennyiben egy kildemény tébb csomaghbdl all a csomagon
szerepeltetni kell a kildemény altal 6sszesitett csomagok darabszamat és a csomag sorszamat.

Nem postai kildemény: minden 40 kg feletti kildemény, mely a killdeményen, annak csomagolasan
vagy az ahhoz tartozo listan legaldbb cimmel el van Iatva. A 40 kg alatti Postai kildeményként nem
szallithatd kildeményeket Nem postai kildeményként szallitjuk, amennyiben jelen ASZF egyéb
rendelkezéseinek megfelel. Egy kildemény tébb csomagbdl is dllhat. Amennyiben egy kiildemény tébb
csomagbdl all a csomagon szerepelnie kell a kiildemény altal 6sszesitett csomagok darabszamat és a
csomag sorszamat.

Csomag: A kildemény egy darabja, amely kilon egységként mozgathatd és kilon cimkével van ellatva.
Amennyiben egy kildemény tobb csomagbdl all a csomagon szerepelnie kell a kildemény altal
Osszesitett csomagok darabszamat és a csomag sorszamat.
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Postai szolgaltatd: postai szolgaltatast nyujté gazdalkodo szervezet.

Szallitds: a postai és nem postai kildemények feldolgozasi, szolgdltatdi hozzaférési vagy kézbesitési
pontok kdzo6tti tovabbitdasanak mdvelete.

Szolgaltatdi hozzaférési pont: kildemények haldzati dtvételére az atvevd Szolgaltatd altal erre a célra
kijelolt hely.

Tobbletszolgaltatds: a postai kiildemény felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz, szallitdsahoz vagy
kézbesitéséhez kapcsoldédd, a postai szolgaltatasi szerz6désben vdllalt olyan tovabbi szolgdltatas,
amelyet a postai szolgdltatd a postai szolgaltatds részeként a feladd kilon rendelkezése alapjan vagy
postai szolgaltatdascsomagba foglaltan nyujt.

Utanvétel-szolgaltatas: az a — konyvelt kiilldeményekhez igénybe vehetd — tébbletszolgéltatas, amelynek
teljesitése soran a postai szolgdltatd a postai kildeményt a feladd altal meghatdrozott dsszeg
készpénzben vagy egyéb mddon torténd beszedését kbvetben kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget a
2.3.2 pontban meghatdrozott Feladdé részére juttatja el.

4. Szolgaltatasok

A Szolgaltatd alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban.
Postatv.) 2. § 15. pontja, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), d) pontjai szerint futarposta-, és egyéb
egyetemes postai szolgdltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatdsok Magyarorszag tertletén, valamint
[PTK 6:302§-6:3098] szallitmanyozas. A szolgdltatdsok elldatdsahoz a Szolgdltatd kozrem(ikodst is
igénybe vehet. A szolgaltatasok részletes leirasa az ASZF-ben megjeldlt weboldalakon az aktudlis drakkal
egyUtt megtaladlhatd. Az adott szolgaltatdsok sordn vallalt kotelezettségeket és szolgaltatasi tartalmat,
valamint a dijakat az 1. szdmu mellékletben és a weboldalakon megjelenitett ajanlatok célzottan
tartalmazzak, az ajanlatban nem rendezett kérdésekrél jelen ASZF ad felvildgositast.

4.1 Futarposta-szolgaltatas

A Kildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 6ran belil teljesitendd - id&garantalt postai
szolgaltatas, amelynek keretében a postai Szolgdltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a postai
kildemény (max. 40 kg) felvételét végz6 személy a postai Kildeményt a kézbesités megkisérléséig
megszakitds nélkil személyes fellgyelete alatt tartja oly médon, hogy a Feladd ez alatt barmely
id6épontban rendelkezhessen a postai Kildemény Cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasardl, és
sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

4.1.1 Napon beldli direkt szallitas

Napon belili direkt szallitds: a felvétel és a kézbesités azonos, az tUgyfél altal kijeldlt napon torténik vagy
a felvételi és kézbesitési id6kapuk pontosan meghatarozottak vagy a kézbesités sikeressége nem
figghet mas feladatok teljesitéskényszerétél. A szolgdltatdst kildnbdz6 eszkdzdkkel lehet teljesiteni a
Kuldemény méret- és tomegkategdridja alapjan. A szolgdltatds 40 kg alatt futdrposta szolgdltatasnak
mindsul, 40 kg felett Szallitmanyozoként teljesitjik a feladatot. (1/a melléklet)
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4.2 Egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas

Magyarorszag teriletén

Nem id6garantdlt postai szolgdltatds, amelynek keretében a postai szolgdltaté arra vallal
kotelezettséget, hogy a postai Kildeményt (max. 40 kg) a Cimzett részére kézbesiti, és a folyamat soran
a kovetkez§ specialis tobbletszolgaltatdsok kozil legaldbb egyet magaba foglal: a postai Kildemény
nyomon kovethet6 kezelése, utanvétel-szolgdltatds, egyéb olyan, a Feladd egyedi igényeinek
megfelelGen kialakitott és egyedi szerz6dés alapjan nyujtott, a Kildemény kézbesitéséhez kapcsolddd
tobbletszolgaltatds, amely nem tartozik az egyetemes postai szolgdltatdshoz kotelez8en nyujtandd
tobbletszolgaltatdsok kozé, és amely igénybevétele esetén a postai szolgdltatds a felhasznald
szempontjabdl mar nem mindésil az egyetemes postai szolgdltatast helyettesit§ szolgaltatasnak.

4.2.1 Tomegesen szallithato vagy gydjté szallitassal szallithato

Tomegesen szallithatd halmozhatd és forgathatd Kildemények a felvételt kovetd 1-3 munkanapon beldl
torténd kézbesitése. Egy Kildemény tobb darabbdl is allhat. Amennyiben a Kildemény darabjai
Osszességében 40 kg alatt maradnak, akkor a szolgaltatast egyéb egyetemes postai szolgaltatdst nem
helyettesité postai szolgdltatasként teljesitjik, 40 kg feletti kildemény esetén Szallitmanyozdként
teljesitjuk a feladatot. (1/b melléklet)

4.3 Szallitmanyozas

A Szolgdltatd azon tevékenysége, melynek sordn a Szolgaltatd vallalja, hogy a sajat nevében a
Megrendel6 javéra kildemény tovabbitasaval 6sszefliggd szerz6déseket megkdti és jognyilatkozatokat
megteszi. A Szallitmanyozé a fuvarozdst maga is ellathatja.

4.3.1 Napon beldli direkt szallitas

Napon bellli direkt szallitas: a felvétel és a kézbesités azonos, az Ugyfél altal kijelolt napon térténik
vagy a felvételi és kézbesitési id6kapuk pontosan meghatarozottak vagy a kézbesités sikeressége nem
figghet mas feladatok teljesitéskényszerétél. A szolgaltatast kilonb6z6 eszkdzokkel lehet teljesiteni a
Kuldemény méret- és tdmegkategdridja alapjan. A szolgaltatds 40 kg alatt futarposta szolgaltatasnak
minGsul, 40 kg felett Szallitmanyozdként teljesitjik a feladatot. (1/a melléklet)

4.3.2 Tomegesen szallithato vagy gydjté szallitassal szallithato

Tomegesen szallithatd halmozhaté és forgathato Kildemények a felvételt kovetd 1-3 munkanapon beldl
torténd kézbesitése. Egy Kuldemény tobb darabbdl is dllhat. Amennyiben a Kildemény darabjai
Osszességében 40 kg alatt maradnak, akkor a szolgéltatast egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatasként teljesitjik, 40 kg feletti kildemény esetén Szdllitmanyozdoként
teljesitjiuk a feladatot. (1/b melléklet)

4.3.3 40 kg-ot meghaladd vagy specialis banasmaodot igényld

Csoportosan szallithatd nem raklapos kiilldemények szallitasat, amelyek tulméretesek, azaz meghaladjak
a 40 kg-ot vagy barmely oldaluk meghaladja a 175 cm-t vagy specidlis banasmddot igényelnek (pl.:
kilonosen torékeny, csomagolatlan, formatlan) Szallitmanyozdoként teljesitjik. (1/c melléklet)

4.3.4 Raklapos kildemények
Raklapos Kuldemények csoportos szallitasat Szallitmanyozoként vallaljuk. (1/d melléklet)

8/53
ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!
Futarrendelés: info@futar.hu, info@futarszolgalat.hu



http://www.futar.hu/
http://www.futarszolgalat.hu/
mailto:info@futar.hu
mailto:info@futarszolgalat.hu

FUTAR.HU Logisztikai Kft. 4 - \Q
— uta r, www.futar.hu ~uw o=
——— — www.futarszolgalat.hu h

-~ u
PR 1039 Budapest, Boglar u. 1
Addszam: 13783767-2-41

4.3.5 Nemzetkozi szallitmanyozas

Szallitmanyozdként egyedi megallapodas alapjan vallaljuk Kildemények belfoldi és nemzetkdzi légi és
kdzuti szallitmanyozasat.

4.3.6 Tovabbi szolgaltatasok

Egyedi feltételek alapjan elérhetd szolgaltatdsok, amelyek esetében a jelen ASZF-t&l vald eltérést irasban
rogzitjik: aruterités, csomagolds, vérszallitas, soférszolgalat, csomagolt szarazaruk szallitasa, logisztikai
szolgaltatasok, komissidzds, raktarozas, postai kozvetitd tevékenység

4.3.7 Tovabbi szolgaltatasok
Szolgaltatdsinkhoz felllbiztositas kothet6

4.4 A Szolgaltatas minGsége

A FUTAR.HU a teljes tevékenységi korére kiterjed6 minéségiranyitasi, minéségbiztositasi rendszert
makodtet. A rendszer alapja a FUTAR.HU belsd szabdlyzata. A rendszer szabalyozott folyamatokon
keresztil biztositja a mindségi jellemzdk rendszeres nyomon kovetését és dokumentalasat. A FUTAR.HU
mindent megtesz azért, hogy szolgdltatdsa a magyar jogszabdlyoknak maradéktalanul megfeleljen, az
ASZF / egyedi szerz8désekben villalt feltételeket és hataridéket teljesitse.

5. Kildemény

5.1 AKildemény altalanos elGirasai

Az Ugyfél koteles biztositani azt, hogy valamennyi Kildemény megfelel a suly- és mérethataroknak
(amint az a 1. mellékletben, illetve a vonatkozé weboldalakon az egyes szolgdltatasok részletes
lefrdsdban olvashatd). Az Ugyfél kizardlagosan felel6s a Kildemény megfelel6 belsd és kiilsd
csomagoldsdért, valamint a megfelel8 cimkézésért, dokumentumok elkészitésért, amelyeket az Ugyfél
koteles a Szolgaltatd altal meghatdrozott kdvetelményeknek, igy kildndsen a csomagolasi el8irdsokban
foglaltaknak megfelel8en teljesiteni. Ugyfél e kdrben kdtelezettséget vdllal és szavatolja, hogy:

A Kildemény tokéletesen és szakszerlen elldtasra kerllt belsé tartalom vonatkozdsaban
aruvédelemmel (csomagoldssal) és a kivant cimhez tartozé cimkével a jelen ASZF szerinti elvarasoknak,
el6irdsoknak, korlatozasoknak, valamint az aruk jellegének, a Szolgaltaté mikodésének (automatizalt
arukezelési folyamatok és kiildemény-tovébbitas) megfelel6en. Olyan médon kell fentieket az Ugyfélnek
teljesiteni, hogy a Kildemény a szallitds sordn ne veszhessen el, ne sériiljon meg, vagy ne okozhasson
sérllést, kart a Szolgaltatd személyzetében, alvdllalkozdinak, vagy mas kildeményekben, egyéb
vagyonban. A feladd felel6s a kiildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben és mas kildeményekben okozott karokért;
koteles viselni sajat karadt és megtériteni a Szolgdltatd felmerilt tobbletkoltségeit (pl. visszakildés,
Ujracsomagolds, a karenyhités korében felmerilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek,
hogy a feladd a jogszabalyokban, a Szolgaltaté csomagolasi elSirdsaiban és az Altaldnos Szerz&dési
Feltételekben foglalt el8irdsokat nem tartotta be. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Kiildemény olyan belsé és
kilsé csomagolast kivan meg, amely kell6en megvédi a Kildeményeket a kozuti és egyéb maddozatu
szallitds soran, valamint az automatikus szortirozé-berendezés és mechanikus csomagkezelés altal
okozott nyomdhatastdl, a kiildemények egymasra halmozasa soran keletkez6 statikus tehertdl, tovabba
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adott esetben a valtozé klimaviszonyoktdl. A csomagolasnak biztositania kell, hogy a belsé tartalomhoz
semmilyen esetben se lehessen nyomtalanul hozzaférni.

Az Ugyfél kételes ellendrizni, hogy a kereskedelmi/értékesitési csomagolas eleget tesz az egyedi szallitas
kdvetelményeinek is, valamint jelen ASZF szerinti el8irdsoknak. A Szolgaltaté halmozhaté és forgathaté
kaldemények szallitasat vallalja, a Kildemény kilsé csomagolasan elhelyezett feliratokat, pl. , Torékeny”
vagy ,Teteje/Alja” a Szolgéltatd nem veszi figyelembe, és semmiféle felelGsséget nem harithat at az
Ugyfél a Szolgaltatdra ezekre hivatkozassal. Torékeny aru szallitasat, a Szolgaltatd csak jelen ASZF 5.2.
és 5.3. pontjanak rendelkezései alapjan vallalja.

A Kildemény cimkézése jol olvashatdan és tartds jelleggel tartalmazza a Feladdt (feladas helyét és
kapcsolattartot), illetve a Cimzett teljes nevét, pontos cimét irdnyitdszammal, orszag nevét,
telefonszamot, mobil telefonszdmot, e-mail cimet. Minden Kuldeményt kilon, a Szolgdltato altal
rendszeresitett cimkével kell elldtni. Tovabba a szallitdsi okmanyok maradéktalanul kiallitasra, dtadasra
kerdltek.

A Kiuldemény szdllitdsra ataddsdhoz, kézbesitésénél atvételéhez sziikséges valamennyi felszerelés,
energia és munkaerd rendelkezésre all a Feladd vagy a Cimzett altal megjelolt kézbesitési helyen. A
Szolgaltaténak minden, a Kildemény tartalmara vonatkozd szlikséges és relevans informacioé kozlésre
kerult, és a Cimzettet értesiti a kézbesités részleteirdl.

Amennyiben egy Kildemény tobb részbdl / egységbdl all, akkor -csomagolds szempontjabdl- minden
egyes részkildemény 6nalld Csomagnak mingsil és kilon cimkével kell a Feladdnak ellatni. Amennyiben
azok pantoldssal, zsdkoldssal vagy mas ehhez hasonlé eljardssal 6sszerogzitésre keriilnek, a kildemény
csomagjaink esetleges szétvaldsa esetén a cimke nélkili kildemények utélag nem fellelhetéek és nem
beazonosithatdak, az ezzel kapcsolatos karveszély, felel6sség a Feladot terheli.

5.2 A Kildemény csomagolasanak el§irasai

A csomagolasnal legalabb a kovetkez§ feltételeket kell teljesiteni, annak érdekében, hogy a Kiildemény
biztonsagosan szallithatd legyen és a Szolgdltaté felelsséget vallaljon az esetleges kdrokozasért:

a) Csak teljesen lezart Kildemény adhato fel.

b) Olyan Kuldemény, melyb6l hosszi, hegyes részek allnak ki, nem alkalmas a
kaldeményszallitasra.

c) A Kildemény csomagoldsanak minden felliletet, illetve a termék minden részét megfelel&en kell

védenie. Ez azt jelenti, hogy tobb cm hungarocell, vagy mds véd6anyag, illetve kartonpapir boritas,
valamint zsugorfélia boritja tobb rétegben.

d) Az Gvegfellleteket, vagy kilonosen sérilékeny, torékeny fellleteket kilon védelemmel kell
ellatni, hogy azok egy kisebb behatas kdvetkeztében ne sériilhessenek, vagyis ezen fellletek elé kemény
védbanyagot kell tenni, azok védelmére a hungarocell boritds nem elegendé.

e) Amennyiben a Kildemény torékeny felllettel, résszel is rendelkezik, Ugy az a csomagolason jol
lathatoan fel kell tintetni.
f) Uvegfelilettel rendelkezd suiték (kiilondsen beépithetd siit6k) esetében az ajtd fogantyut le kell

szerelni, valamint az lvegfellletet kemény véd&anyaggal kell megvédeni. A csomagoldson meg kell
jelolni ,,UVEGFELULET” felirattal azt az oldalt, ahol az (iveg van.

g) A kidllo részeket nem elég leburkolni. A csomagoldsnak biztositania kell, hogy azok meg ne
feszilhessenek, illetve le ne toérhessenek. Ennek megfelel6en a kiadlld részeket a termékkel egyltt kell
becsomagolni Ugy, hogy az egyetlen hasabot alkosson.
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h) Minden élt kulon élvéddével kell ellatni, illetve a sérilékeny fellletet az Uvegfellletnek
megfelelSen kell kezelni.
i) Mlszaki cikkek kezel6fellleteit, kezel6paneleit, kijelz6it és gombjait kilon védelemmel kell
ellatni, hogy azok ne sériilhessenek.
j) Amennyiben kiallo, illetve egyéb részek nem igy vannak csomagolva, Ugy a szallitds sordn
keletkezd esetleges torésekért vagy egyéb kdrokért a FUTAR.HU nem véllal felelGsséget.
k) Kildeményen belll lévé mozgd dolgokat (pl. polcokat, kiegészité tartozékokat) rogziteni kell.
) Mosdgépek esetében a dobot rogziteni kell, mivel szallitds soran a rdzkddastol sériilhet, mosd
és h(itégépek esetében a szintez§ labakat teljesen be kell tekerni, hogy azok ne fesziilhessenek meg.
m) Javitasra visszahivott elektronikai cikkeket az eredeti, komplett csomagolasban, megfelel6
kitoltéssel adjak fel, felvétel vagy termékcsere esetén.
n) A szerkezetileg gyenge (pl.: régi vagy egyértelmiien dsszeszerelési hianyossaggal jellemezhetd)

butorzatot stabilitdsanak jellegébdl addddan nem védi meg az ASZF-nek megfelel csomagolds, ezért az
ilyen termékekre, az esetleges kareseményre vonatkozéan nem vaéllalunk kartéritési fedezetet.

o) A ,Torékeny” cimke alkalmazdsa nem mentesiti a Feladdt az aru természetének megfelelé
csomagolasi kdtelezettség aldl.
p) Antik targyak csomagoldsa kilonleges el6vigyazatossagot igényel. A csomagolds soran kildn

tekintettel kell lenni az esetleges korbdl addédé allapotra, sériilékenységre. A szerkezetileg gyenge
részeket kilon védelemmel kell ellatni A FUTAR.HU nem vallalja antik targyak megkllonbdztetett
kezelését a szallitdsi folyamatban. Ezeket a termékeket a normal drufuvarozas szabdlyai szerint kezeli
még akkor is, ha a csomagoldson az ,antik” jelzés fel van tlntetve. Ez annyit jelent, hogy a terméket
tombositve széllitja és tarolja mas széllitdsra szant termékekkel (pl. haztartasi gépek, lapra szerelt
bltorok, sporteszkdzok stb.) egyltt. Amennyiben az ilyen fajta szallitdst a Kialdemény allagat
veszélyeztetheti, Ugy kérjik egy erre specializdlédott szallitot bizzon meg.

q) A cimzést, a széllitdlevelet, a széllitélevelet tartalmazé tasakot, illetve a kilonszolgaltatdasokat
azonositd matricadkat -amennyiben az ASZF mas rendelkezést nem tartalmaz- a Killdemény legnagyobb
fellletére kell ragasztani. A Kildeményeken legaldbb a kbvetkez§ cimadatokat kell feltlintetni: a cimzett
(cimzettek) nevét, vagy elnevezését; a kildemény rendeltetési helyét — teleplilés nevét; a cimzett helyet
—az utca, kozterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szdmot), a lépcséhaz szamot; a kozelebbi
cimet — az emelet, és az ajtdoszam megjeldlésével; cimhely irdnyitdszamat; cimzett telefonos
elérhetdségét, emailcimét (opcionalis); kilféldre cimzett kiilldemény esetében az orszag nevét.

r Tobb kildemény egy cimre torténd feladdsa esetén a kilonleges szolgdltatdsokat jeldls
matricakat minden kildeményre fel kell ragasztani, a szallitolevelet a termékre fel kell helyezni. T6bb
darabbdl allé feladds esetén minden egyes kilon csomagolt darabra egyenként fel kell helyezni a
szallitélevelet, hogy a kildemény minden darabja 6nalldan is beazonosithatd legyen.

s) Hibas, hidanyos megrendelés esetén a FUTAR.HU az adatok egyeztetést megkisérli, de az
esetleges karokeért felel6sséget nem vallal.
t) Veszélyes aru még kilsé jelzéssel sem adhaté fel.

Amennyiben a helyszinen deriil ki, hogy a csomagolds nem felel meg az ASZF jelen pontjdban
foglaltaknak, Ugy a szallitdsi megbizast a FUTAR.HU nem koteles elvégezni. Ebben az esetben a
Megrendel6 koteles megfizetni a meghiusult szallitas dijat.

5.3 Torékeny Kildemenyek

Torékeny arunak minésil minden olyan csomag, amely Uveg-, porceldn-, keramia-, vagy mas olyan
terméket tartalmaz, amely anyag-jellemzG6i miatt toérékeny arunak szamit. Torékeny aruk szallitasat, a
Szolgaltatd csak Ugy vallalja, ha a csomagolds mindsitése a Szolgaltatd altal el6zetesen e-mailben
megtortént. A mingsités eléfeltétele, hogy a csomagoldsi technoldgia fényképekkel torténé feltardsa az
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adott termék vonatkozdsaban el6zetesen e-mailben megtdrtént. A mindsités egy adott konkrét
megbizdsra vonatkozik, azonos tipusu termék Ujbdli feladdsa esetén a Megrendel6 kérheti a korabbi
mindsités Uj megbizasra vonatkozd kiterjesztését és a Szolgdltatd kifejezett erre vonatkozd irdsos
valaszaval elfogadhatja a Megrendel8 erre vonatkozé kérését. Minden egyéb esetben az ajanlat normal
halmozhaté és forgathatd Kildemény szdllitdsara vonatkozik, a torékeny jelzés feltlintetése nem
mindésil kérelemnek, a Kildemény atvétele pedig nem minGsil torékeny aruszéllitdsra vonatkozd
megbizas elfogadasanak.

5.4 Szolgaltatasbol kizart Kildemények

A Szolgéltatasbdl ki van zarva minden olyan Killdemény, amely nem felel meg az ASZF-ben irt
el6irasoknak. A Szolgaltatd nem tehets felel6ssé -beleértve a gondatlanul okozott karokat is- az
aldbbiakban felsorolt aruk szallitdsdért, kivéve azt az esetet, ha a Szolgaltatd és az Ugyfél arra jogosult
szervezeti képviselGi el6zetesen irasban megallapodtak a jelen pontban felsorolt, tilalommal érintett
aruk szallitasardl, és azok feltételeirsl. Az ASZF szerint kizart aruk -beleértve veszélyes aruk szallitasat-
kizardlag a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott elézetesen, irasban megkotdtt egyedi szerz8dés alapjan
kertlhet sor, azt kovet6en, hogy a Szolgdltatd megvizsgdlta és elfogadta a szallitani kivant aruk
természetét és Uti céljat. Az Ugyfél felel azért, és koteles szavatolni, hogy a tartalom megfelel
csomagolasa és cimkézése mind a szallitds, kezelés, raktarozas soran érintett, mind a kézbesitési hely
orszdga vonatkozd jogszabalyi és hatdsagi elGirdsainak megfelel. Amennyiben nincs kalon irasbeli
megallapodds, és ennek ellenére az Ugyfél mégis ilyen jellegli Killdeményt ad fel, az azzal esetlegesen
okozott karokért és birsdgokért az Ugyfelet teljes vagyoni felel8sség terheli: 8sszepantolt Kiildemények,
amelyek esetén két vagy tobb Kildemény kerilt 6sszeallitdsra (pantolasra) és csak egy cimkével lattak
el; Kildemények, amelyek meghaladjdk a suly- és mérethatdrokat, veszélyes-, gyulékony és tlizveszélyes
aruk (ideértve, de nem korldtozva a veszélyes hulladék; gydgyaszati hulladék; injekcios tlk és
fecskenddék; |6fegyverek, 16szerek, robband anyagok, tlzijatékok; vegyszerek, savas, mardé vagy irritaciot
okozd anyagok), akkumulatorok, tilos a targyakat a mulkodésikhoz szikséges energia vagy
eréforrdsokkal egyltt elhelyezni, az aru véletlenszer( mikodésbe lépését lehetbvé tevs kildemények,
dohanytermékek, mivészeti alkotdsok, ékszerek (ideértve az érakat is), nemesfémek (ideértve az arany
és ezlsttargyakat is), dragakovek, igazgyongyok; antik targyak, sz6nyegek, bundak és mas értéktargyak,
készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmék és bélyegek, olyan okiratok, kartyak, amelyek készpénzre
vagy termékekre valthatdak be (pl. csekkek, voucherek/utalvanyok; jovéirasi értesiték; kotvények;
részvények; valuta; belépdjegyek és szerencsejatékjegyek); Alkoholtartalmu italok, ideértve a borokat,
soroket és égetett szeszes italokat is ; folyékony anyagok és jég; emberi vagy dllati maradvanyok,
testrészek, szervek; él6, vagy holt allatok (halak és madarak is), barmilyen élé organizmus (beleértve
magokat, fakat és palantakat is); fagyasztott vagy romlandé ételek; minden olyan aru, amelyek szallitasa,
behozatala a cimzett orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak mind&sul; minden olyan aru, amely csak
meghatarozott, dllandd hémérsékleten széllithatd; az olyan aruk, kildemények, amelyek tartalma,
tovabbitasa, vagy kialakitdsa, kilsé megjelenitése a szdllitds soran érintett orszagok jogszabdlyaiban
foglalt rendelkezéseket sérti; vagy kilon engedélyt kovetel meg; vagy valamilyen kilonleges
engedélyhez kotott a szallitdsa (import vagy export-engedély); vagyoni érték( javak, ill. szolgaltatast
megtestesitd targyak, értékes levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és kildnleges disztargyak,
régi konyvek és iratok, festmények, pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gydgyszer, |8szer,
robbandanyagok, mérgez6 anyagok, az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitadsa, vagy kialakitasa,
kilsé megjelenitése jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért, fert6z6, undort keltd, ill. olyan aruk,
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amelyeket specidlis moédon kell védeni, vagy kezelni; olyan csomagok, amelyek személyeknek
(tulajdonaban vagy egészségében) vagy arukban kart okozhatnak, romlandé aruk (azaz minden olyan
dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama korlatozott, és ami kildnleges banasmaod nélkal révid idén -
néhdny napon - belll gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek
karosoddsra vald hajlamossaga feltételezhetd, mivel 6sszetételére tekintettel a tllzott meleg vagy hideg
hatdsdra megsemmisllhet, a Cimzett postafidkjdba kézbesitend6 csomagok, Személyes holmi, azaz
minden olyan aru szallitdsa, melyrdl az Ggyfél nem tud kereskedelmi szamlat, adas-vételi egyezséget
bemutatni vagy értéke nem igazolhatd.

5.5 A Kildemeény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

A kizdrasok és feltételes széllithatosdg korében a Szolgaltatdnak nincs ellenérzési kotelezettsége,
tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd, becsomagolt Kildeményeket vesz at a Feladotdl. A kiilsé fellletet a
Szolgdltaté minden esetben csomagoldsnak tekinti. A Szolgaltatd a csomagolds sérilésért nem vallal
anyagi felelGsséget. A Szolgaltatd a kilsé réteget akkor is értéktelen csomagoldsnak tekinti, ha a
Megrendel§ az arut értékes anyaggal boritotta, ideértve, de nem kizardlagosan: bérond, 1ada, fém vagy
egyéb anyagbdl készilt doboz. Amennyiben a kilsé felilet bator, elektronikai cikk vagy mas egyéb
értékkel bird aru a Szolgaltatd ugy tekinti, hogy a szallitds célja valamely 6nallo értékkel bird belsd
alkatrész célba juttatdsa érdekében jon létre, igy a latszélag csomagolatlan kiilsé felllet valdjaban maga
a csomagolds, amely megvédi a Megrendeld szamara értékkel bird részt. Az Ugyfél koteles ellendrizni a
Kildeményeknek a FUTAR.HU szamara tovabbitasra torténd dtadasa eltt, hogy a Kildemények a jelen
pont (5. pont) alapjan nincsenek-e kizdrva a tovabbitdsbdl, vagy nem esnek a feltételesen széllithaté
csomagok korébe. Kétség felmeriilése esetén az Ugyfélnek a megrendelés leaddsa elétt irdsban, igazolt
maodon kilon fel kell hivnia a FUTAR.HU figyelmét a Kildemény tartalmara, és meg kell varnia a
Szolgaltatd irdsban adott dontést tartalmazo vélaszat a széllithatdsag tekintetében. A FUTAR.HU kizarja
felel6sségét azokért a Kildeményekért, amelyekrdl a feladdst kovetden derll ki, hogy a szallitasbdl
kizart, vagy feltételesen szallithatd tartalommal rendelkeztek, de ezt kiilon frasbeli Ugyfél-nyilatkozat
nem tartalmazta vagy az Ugyfél nem vérta meg a Szolgdltatd irdsos véalaszat. Az Ugyfél felelds azért, hogy
a Kildemény tartalma megfelel a cimkén, vagy egyébként irasban, elére kdzolt tartalomnak.

5.6 A Kildemeények szallitasanak felfliggesztése

A Szolgdltatd jogosult a folyamatos tovabbitdst megtagadni, ha a Kildemény atvétele utdn a
Kézbesitésig kizarasra vald ok jut a tudomasara, vagy ha okkal feltételezhetd, hogy a Kiildemény a jelen
pont értelmében a tovabbitdsbdl ki van zarva. llyen esetekben, az Ugyfél tajékoztatasat kovetden a
Szolgéltatonak jogdban all az ilyen Kildeményeket a fuvardij és a visszaszallitasi kdltségek megtéritése
utdn az Ugyfélnek visszaszallitsa, vagy atadja. Amennyiben az Ugyfél megtagadja a koltségek
megtéritését vagy nem hajlandd a kildemény visszavételére a Szolgdltatd jogdban all, hogy a
Kiuldeményt értékesitse, vagy azokat a kockazat elkerllése céljabdl a 6.3.2 pontban foglaltak
figyelembevételével megsemmisitse.

6. Szerz6dés |étrejotte, modositasa, megsziinése

6.1 A szerz6dés létrejotte
A jogviszony a FUTAR.HU és az Ugyfél kozott az Altalanos Szerz8dési Feltételek szerinti Szolgéltatasokra
a Kildemény FUTAR.HU altal torténd felvételével vagy egyedi megdllapoddsok megkotésekor jon létre.
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A Kildemény FUTAR.HU daltal torténd felvételének mindsil, ha a Szolgaltatd irasban elismeri a
Kildemény atvételét. Az Ugyfél a Kildemény feladdsakor, a feladdsdhoz haszndlt csomagcimke
kitdltésével elismeri, hogy ismeri és elfogadja a FUTAR.HU hatdlyos Altalanos Szerz8dési Feltételeit.

A FUTAR.HU jogosult megtagadni a szolgdltatasi szerz6dés megkdtését, ha a Kildemény nem felel meg
ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 5. pontja szerinti definiciénak; a Szolgéltatas teljesitése jogszabaly
alapjan sziinetel vagy korlatozott; a Szolgdltatds teljesitéséhez szikséges forgalmi feltételek —
tevékenységi korén kivil allé okbdl — dtmenetileg nem éllnak rendelkezésre; alapos okkal feltételezi a
kovetkezd bekezdésben foglaltak fennalldsat. Amennyiben az Ugyfél bizonyitani kivanja a feltételezés
alaptalansagat, erre a lehetdséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a feltételezés alaptalannak
bizonyul, a Kildemény ismételt csomagoldsa - és a csomagoldssal dsszefliggé felelGsség - a Szolgaltatdt
terheli.

A FUTAR.HU mint postai szolgdltatéd koteles megtagadni a szerz6dés megkotését, ha a szerzd8dés
teljesitése jogszabdlyba vagy nemzetkdzi megdllapodasba Gtkozik; a kildemény tartalma az életet, az
egészséget, a testi épséget vagy az emberi kérnyezetet nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti; a
feltételesen tovabbithatd kildeményekre vonatkozd el8irasoknak a Kildemény nem felel meg. A
FUTAR.HU, mint postai szolgaltato koteles megtagadni a teljesitést abban az esetben is, amennyiben a
kiildemény csomagoldsa nem felel meg a jelen ASZF-ben foglalt eléirasoknak, ilyen esetben a Szolgaltato
szallitmanyozoként teljesiti a szolgaltatdst, szdllitmanyozdéként csomagolatlan vagy nem megfelel6en
csomagolt aruért korladtozott felelGsségvallalasa kizardlag az elvesztésre terjed ki. Amennyiben az
el6z6ekben meghatarozott tények valamelyike a szerz6dés megkotését kovetSen jut a FUTAR.HU
tudomasara, koteles a szolgaltatas teljesitését (vagy annak folytatdsat) megtagadni, és errél a Feladdt
értesiteni. A postai Kiildeménynek a Feladd részére torténd visszakildésébdl vagy egyéb helyre torténd
kézbesitésébdl, a feladasi helyen torténd megjelenésbdl és a hatdsagi intézkedésbdl szarmazd
tobbletkdltségek a Feladdt terhelik. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitését a 7. pont tartalmazza.

A szolgdltatasi szerzédés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitsl a felek kdzds
irdsos megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabdlyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz8d6 felek az Altaldnos Szerz8dési Feltételek szabalyaitdl abban az esetben, ha
az eltérés kovetkeztében a Kildemények felvétele, feldolgozdsa, tovabbitdsa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a Cimzettnek a Kildemény biztonsagos atvételéhez fliz6d6 jogat sérti
vagy veszélyezteti.

6.2 A szerz6dés modositasa (utdlagos rendelkezés)

A szerz8dés moddositdsahoz a Feladdnak kizardlag az alabbi esetekben van joga: a Kuldemény
tovabbitasa el6tt — az utélagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében— kilonleges szolgaltatdst
kérhet, cimet mddosithat, lemondhat, illetve a Kildeményt tovabbitas el6tt visszakérheti; a Kildemény
tovabbitasa utan a Kuldemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — kilon dij ellenében — a tovabbitds utdn is mdodosithatja, amelyet a Szolgaltaténak a
rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie. Amennyiben a cim mddositdsa a
Kildemény mas kézbesité helyhez torténd tovabbkildését vagy visszaklldését vonja maga utan, a
tovabbkildésért jaro dijat meg kell fizetni.
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6.3 A szerz8dés megsz(inése

A szolgaltatdsi szerz8dés a vallalt Szolgaltatas teljesitésével szlinik meg. A szolgdltatasi szerz6dés akkor
is megszlnik, ha a Kildemény a Szolgaltatdn kiviil 4ll6 okokbdl nem kézbesithets vagy az Ugyfélnek
vissza nem kiildhet8; a Feladd a szolgéltatasi szerz8déstél eldll, az Ugyfél a Kiildemény visszakildésérd|
lemond és annak megsemmisitése a 6.3.2 pontban foglaltak figyelembevételével megengedett; vagy a
Szolgéltatas dija nem kerdilt kiegyenlitésre. A szolgaltatdsi szerz6dés megsz(nik, ha az Ugyfél visszakéri
a Kaldeményét miel6tt az kézbesitésre kerllt volna. Ebben az esetben a szolgdltatas dijat a Feladdnak
meg kell téritenie.

6.3.1 Kézbesithetetlen kildemények

Kézbesithetetlennek mingsil az a Kildemény, amelyet a Szolgaltaton kivil allo okbdl a cimzettnek (vagy
az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet. A kézbesithetetlen Kildeményt a Szolgaltatd
koteles a Feladdnak visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltato.
Amennyiben a Felado a visszakézbesités kdltségeit nem tériti meg, vagy a Szolgaltaton kiviil allé okbdl a
visszakézbesités nem lehetséges, a postai Kildemény visszakézbesithetetlennek mingsl.

6.3.2 Visszakézbesithetetlen postai Kildemény

A visszakézbesithetetlen postai Kildeményt a Szolgdltatd &rizni koteles. Az Grzésre a Polgari
Torvénykonyv felel6s 6rzésre vonatkozo szabdlyait a kovetkezd eltéréssel kel alkalmazni. A Szolgaltato a
kovetkez§ két esetben foglaltak kivételével a konyvelt postai Kiildeményt a feladastdl szamitott harom
honap elteltéig 6rzi, ezt kovetben a Kildeményt megsemmisiti; a postacsomag-kildemeényt a feladdstol
szamitott harom hdnap elteltéig Grizni koteles, azt kdvetben felbontja; a konyvelt postai Kildeményt
azonnal felbontja, amennyiben a postai Kildemény tartalmanak valdszindsithetd veszélyes vagy
romlandé természete miatt annak az el6z6 két pontokban meghatarozott idétartamu 6rzése nem
varhato el. A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut
tartalmaz a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai Kildemény felbontdsa, értékesitése és megsemmisitése két f6s bizottsag jelenlétében és
jegyz6konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsdg tagjai a Szolgaltatd alkalmazottjai, tagjai,
megbizottai vagy kozrem(koddi lehetnek. A jegyz&kodnyvet koteles a Szolgaltatd a Kildemény feladdsat
kovets egy évig megbrzi. A Szolgdltatd az értékesitésbdl befolyt 6sszeget a visszakézbesithetetlen postai
Kuldemények O&rzése kovetkeztében felmerllt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra
rendelkezésre tartja.

7. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

7.1 Dijak megallapitasa

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok igénybevételéért az Ugyfél dijat
tartozik  fizetni. A szolgdltatdsok  dijat a FUTAR.HU weboldalai  (http://futar.hu,
http://futarszolgalat.hu) és jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. melléklete, a szolgaltatasok
részletes leirdsa és dijszabasa tartalmazza. A szolgéltatdsok dijainak megfizetése a teljesités befejezéséig
esedékes. Az Ugyfél fizethet feladdskor, kézbesitéskor, utanvételbdl torténd kompenzacidval, ill. elére
utaldssal. A szolgdltatdsok dijait — a Szolgaltatdval kotott irasbeli fizetési megallapodas alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutaldssal utdlag is ki lehet egyenliteni. A szolgaltatdsok dijat a Szolgaltato
hatarozza meg. A fizetendd dij figghet tobbek kozott a Kildemény méretétdl, tomegétdl és a szallitasi
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viszonylattél is, a dijkalkuldci6 modja minden szolgaltatds dijjegyzékében megtaldlhatd. A szabad
arformaba tartozé arak esetében a Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megeléz6 15 nappal az
Ugyfeleket az Uj dijakrdl internetes honlapjan tajékoztatja. A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az
Ugyfélnek az Uj dijakat kell megfizetnie. A Szolgaltatd a szolgdltatasok dijat és a Kuldeményt terhel8
egyéb dsszeget a Kildemény kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kovetelheti. Eltéré megallapodas
hianyaban a feladas napjan érvényes dijszabds szerinti szolgaltatasi dijak a mértékadok.

7.2 Dijfizetési modok
Készpénzes fizetés: A Szolgdltatd a Feladd irdsbeli utasitdsdanak megfelelSen készpénzes szamlat allit ki
a felvételt kdvet8en a Feladdénak, vagy a kézbesitéskor a Cimzettnek.

Atutaldsos fizetés: A Szolgéltatd killon megallapodds esetében dtutaldsos szamlat allit ki a Feladd vagy a
Cimzett részére. frasos megéllapodas hidnyaban a szdmla azonnal esedékessé valik. Ha az Ugyfél a
teljesitést a hatdridére elmulasztja, a késedelem id6tartamara évi 10%-os késedelmi kamatnak
megfelel6 kamat, valamint behajtdsi koltségatalany megfizetésére és minden, a tartozas beszedése
soran felmeriild jogi és egyéb koltség viselésére koteles. Ha az Ugyfél a teljesitést a hataridére
elmulasztja, a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy visszamendlegesen visszavonja az irdsbeli egyedi
megéllapodds szerinti esetleges kedvezményeket. Ha az Ugyfél nem tesz eleget fizetési
kotelezettségének, az sulyos szerz6désszegésnek mindstl és a Szolgaltatas teljesitésének azonnali
megszakitdsat vonhatja maga utdn. A Szolgdltatd jogosult lejart kdveteléseit az Ugyfél igényeivel
szemben beszamitani, és jogosult a hatalyos jogszabdlyok szerint visszatartdsi, és zalogjogot
érvényesiteni.

Utanvétbdl kompenzacidval torténd fizetés: A Szolgaltatd a Feladd részére kompenzacid fizetési méddal
allitja ki a szdmlat. A Szolgdltatd a kompenzaciot (beszamitdst) automatikusan elvégzi, amely sordn a
beszedett utanvét(ek) 6sszeghdl levonja az Ugyfél altal fizetendd szolgéltatasi dija(ka)t.

8. A szolgaltatasi folyamat felvételtdl a kézbesitésig

Az Ugyfelek a www.futar.hu vagy a www.futarszolgalat.hu internetes oldalakon és az 1. mellékletben
részletesen tajékozédhatnak a FUTAR.HU Szolgdltatdsairdl.

8.1 A Kildemeény azonositasa

Minden Kildemény csomagcimkével van ellatva, amely a FUTAR.HU rendszerében a Kildemények
beazonositasara, valamint a szdmldzés alapjaul szolgal. Az Ugyfelek nyomtathatnak A4-es hagyoményos
géppapirra vagy kisebb méretld 6ntapadds cimkét. A Kildemény adatait a FUTAR.HU elektronikusan
térolja. A csomagcimke a kildemény szallitads kdzbeni beazonositdsara szolgal a felvétel és a kézbesités
elismerése és elismertetése elektronikus adathordozo segitségével torténik. A FUTAR.HU a rendelés
rogzitését kovetden egyedi kildeményazonositét rendel a Kildeményhez, a Kildeményazonositd
egyedi, egyetlen megrendelést egyetlen kiildeményt azonosit, Szolgaltatd a megrendelés torlése esetén
sem hasznositja Ujra eltérd Kildemény azonositasara. A Kildemények csomagoldsa és cimkézése soran
az Ugyfél jogosult a Szolgéltatd informacids eszkdzeit és kapcsolddd szolgéltatdsait igénybe venni. llyen
esetekben a Szolgéltatd kdteles gondosan és titkosan kezelni az Ugyfél felhasznalonevét és a Szolgaltatd
altal biztositott jelszavat. Ha az Ugyfél kilénboz6 jelszavakat hasznal, az Ugyfél felel@ssége ezek
megfeleld kezelése. Az Ugyfél felel a felhasznaldnevek és jelszavak nem megfelel hasznalatdbdl eredd
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karokért. Szolgaltatd a megbizo sajat okmanyainak kezelését, az druk tételes atadasat nem vallalja. Ezen
szolgdltatdsok elmaraddasaért és az esetleges kovetkezmény karokért a FUTAR.HU anyagi felelGsséget
nem vallal. Szolgaltatd a kildemények atvételekor és kézbesitésekor az egy kildeményként atvett zart
egységek darabszamat tartja nyilvan, kizarodlag hianytalan kildeményeket kézbesit. A Megbizé koteles a
cimzettet tdjékoztatni, hogy az atvételi igazolds aldirdsdval nyilatkozik, hogy a teljes kildeményt
hidnytalanul és kulsérelmi nyom nélkll dtvette. Az elektronikus eszkdzon torténd aldirdssal a cimzett
elismeri, hogy megfelel6 szamu sértetlen kildeményegységet vett at. Az atvételi igazolassal egyben
igazolja, hogy az atvett csomagokon kilsérelmi nyom nem taldlhaté. A Megbizé a cimzett tédvollétének
esetére meghatalmazhatja a FUTAR.HU-t arra, hogy a kildeményt szomszédnak, vagy mas, megfeleld
személynek, akar atvételi elismervényt helyettesit§ gépkocsivezetdi feljegyzést is elfogadhat. llyen -
irdsos, vagy szdbeli - meghatalmazdsok esetén az atvételi igazolds értelemszerlien médosult formaban

készal.

8.2 A Kildemény felvétele

A FUTAR.HU az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan informéaciot, amely a Kildemény
feladdsdhoz szikséges. A Kildemény felvétele el6zetes megrendelést kovetbéen a Szolgaltatod
kozremiikodésével az Ugyfél telephelyén, illetve a FUTAR.HU Ugyfélszolgdlatdn személyesen,
munkanapokon délutan ot (5) draig torténik.

Az Ugyfél kotelezettséget, és teljes felel8sséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsat a Szolgaltatd
rendelkezésére, amely adatok vonatkozdsiban az adatok felhasznaldsa sem az Ugyfél, sem érintett
harmadik személyek (kiléndsen a Cimzett) jogait és jogos érdekeit nem sérti, és amely adatok és
felhaszndldasuk vonatkozdsdban a szlikséges felhatalmazassal rendelkezik. Vonatkozik e rendelkezés
kalonosen a Cimzett vonalas és mobil telefonszdmainak a szolgdltatas teljesitéséhez szilkséges mddon
és terjedelemben torténd felhasznalasara. A Szolgdltaté a fenti rendelkezésekre tekintettel kizarja
minden irdnyu felel8sségét az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott, és a szolgéltatas teljesitése korében
felhasznalt adatokkal és adatkezeléssel kapcsolatosan.

Az Ugyfeleknek sz616, a Killdemények csomagoldsara vonatkozd szabalyokat az ASZF 5. pontjdban
bemutatott csomagolasi kovetelmény tartalmazza.

Az Ugyfél kdteles gondoskodni a Kiildemény cimzésérdl és megjeldlésérsl oly mddon, hogy a cimzés és
mas jelolés a Cimzett egyszerld megtaladlasat lehetévé tegye.

Megfelel6nek kell tekinteni a kiildemény cimzését, amennyiben az az aldbbi sorrendben, latin bet(ikkel,
arab szamokkal (szikség esetén romai szammal) a kovetkezd adatokat tartalmazza: a cimzett
(cimzettek) neve, elnevezése; a kildemény rendeltetési helye (a telepllés neve); kozterileti cim (Ut,
utca, egyéb kozterilet neve és a hazszam), és ha van a kozelebbi cimadatokként a Iépcs6haz-, emelet-,
ajtészam, ezek hidnydban helyiség megjeldlése, (a kozterlleti cim és a kozelebbi cimadatok a
tovabbiakban egyitt: cimhely); a cimhely irdnyitészama. Az Ugyfél koteles a szolgaltatd 4ltal
meghatarozott formatumu cimiratot alkalmazni. A cimiratot ki kell nyomtatni és jél lathatdan a
kildeményre kell rogziteni. A cimzést, a szallitdlevelet, a széllitdlevelet tartalmazo tasakot, illetve a
kalonszolgaltatasokat azonositd matricdkat a kiildemény legnagyobb fellletére kell ragasztani.

Az Ugyfél kotelessége, hogy a tébbszér hasznalt, illetve kildott Kildeményekrél az dsszes korabbi
csomagcimkét, matricdt és mas informaciét eltdvolitsa, vagy azokat barmi egyéb maddon
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olvashatatlannd tegye. Az Ugyfél felel6s annak biztositasaért, hogy a szallitdsi dokumentumok
hibamentesen, megfeleléen csatolva legyenek.

Az Ugyfél a FUTAR.HU altal a rendelkezésére bocsatott csomagcimkét nem adhatja 4t harmadik
személynek. Ha ezt a tilalmat megszegi, visel minden ebbdl eredé kockazatot.

A kuldeményt a gépkocsivezetd elektronikus atvételi elismervény ellenében veszi at, ezen azonban
kizardlag a kuldeményatvétel tényét igazolja. A feladd kifejezett kérésére a FUTAR.HU papir alapu
atvételi elismervényt biztosit. A FUTAR.HU els6sorban a Megbizd utasitdsait teljesiti és a Megbizo
koltségviselése mellett vallal kildeményszallitast, kivéve, ha errél Megbizd masképp rendelkezik.
Amennyiben a megrendelélap nem a valdsagnak megfelel paraméterekkel kertl kitdltésre, a FUTAR.HU
felUlbiralhatja a kildemény dijat. A gépkocsivezetd a felvételkor 10 percnél tovabb nem varakoztathat,
tovabbivdrakoztatds esetén a felvétel megszakithatd. A tovabbi varakozdsnak kilon dija van. A soférnek
nem all modjaban a kildemény felvételekor semmiféle miszaki beavatkozast, szerelést végeznie a
szdllitandd arun. Amennyiben az aru biztonsagos felvételét barmiféle fizikai korilmény akaddlyozza, a
sof6r megtagadhatja annak teljesitését.

8.3 A Kildemény tovabbitasa

Kuldemény nyomkoévetési informacioit a Megbizénak, az altala feladott killdeményekre a FUTAR.HU a
megbizast kovetd pillanattdl korldtlanul ad telefonon, illetve az internetes kildemény keresési
rendszerben, amennyiben Megbizé regisztralt felhasznaldja a FUTAR.HU rendszereinek. A Kildemény a
felvételt kovetben kilonbozd szolgaltatasok tartalma szerint kertl tovabbitasra.

8.3.1 Napon bellli direkt szallitasi szolgaltatas soran tovabbitott kiildemények
A kildemény a feladastdél a kézbesitésig folyamatos felligyelet alatt all. Jellemz8en a szolgéltatas soran
a felvételt és a kézbesitést azonos személy teljesiti.

8.3.2 Tomegesen szallithatd, specidlis bandasmddot igényl6 és raklapos kildemények
tovabbitasa

A Klldemény a felvételt kdvetben a felvételt végzé futdr szamara kijelolt depdba kerdl, ahol szkennelik,
lemérik és regisztraljak a rendszerben. A Kildemény egy vagy tobb elosztd kdzponton keresztil, a
Cimzett irdnyitészama alapjan keril tovabbitasra a Cimzetthez. Minden allomdason, ahol a Kildemény
keresztilmegy, regisztraljak.

8.4 A kiszallitasi id6

Nem szamit bele a kiszallitasi késedelem id8tartama a szallitdsi id6tartamba, ha a Kildemény
kézbesitése a Cimzettnek vagy az Ugyfélnek felrohatd ok miatt (ideértve tobbek kozott, ha: a Cimzett
megtagadja a Kildemény atvételét, a Kildemény kézbesithetetlen, a Cimzett nem azonosithatg, illetve
nem lelhetd fel, vagy a Cimzett nem egyenliti ki az utdnvétes Kildemény dijat) vagy a Cimzett/Ugyfél
kérésére nem torténik meg a megadott id6pontban. A futarposta szolgaltatas id6garantalt szolgaltatas,
amelyet a Postatorvénynek megfelel6 hataridén belll, illetve az 1. mellékletben szereplé hataridén beldl
teljesitlink, tovabbi szolgaltatasaink sordn -amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik- a szallitasi
hataridé nem garantalt. A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési idejl Kildemény esetén nem felel a
késedelem miatti esetleges kdrokért. A garantdlt vagy vdarhatd kézbesitési id6 megtaldlhato a
szolgaltatas leirdsaban az 1. mellékletben, illetve a www.futar.hu és www.futarszolgalat.hu vonatkozd

oldalain, illetve a szolgaltato Ugyfélszolgalatai is készséggel ad tdjékoztatast.
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8.5 Rendelkezés a Kildeménnyel
Az Ugyfél a Cimzettet jelen ASZF elfogadasaval és megrendelés leaddsaval felhatalmazza a
Kiuldeménnyel vald részleges rendelkezés jogdval, azaz felhatalmazza a kézbesitési hely és id6
meghatdrozasara, megvaltoztatdasara. A cimzett koteles az atiranyitds vagy a kézbesitési id6
modositdasdnak tobbletkoltségét megtériteni kézbesitéskor. A szolgdltatd a mddositas sordn koteles a
Cimzett tajékoztatni annak koltségeirdl.

Az Ugyfél felhatalmazza a Cimzettet az alabbi opcidk gyakorldséval: Cimzett Ugyfél altal megadott cimén
(székhely / lakcim) torténd Ujboli kézbesités egy masik napon; Cimzett részére torténé kézbesités egy
masik cimen (orszagon belll); Meghatdrozott szomszéd részére torténd kézbesités; A Kildemény
téroldsa a cimzett kilon kérésére a kiszallitas elStt legfeljebb 15 napig.

A FUTAR.HU az dltala felvett postai kiildeményt, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult atvevének nem
kézbesitették az ellenkez bizonyitasaig a Feladd tulajdonanak tekinti. Az Ugyfél utélagos rendelkezést
tehet irasban a Kildemény cimadatainak megfelel6 mddositasaval a Kildeménynek kézbesités céljabdl
a szolgaltatd részére torténd ataddsaig vagy kézbesithetetlenség esetén elGzetes értesitése alapjan a
Kildemény megsemmisitéséig. Az Ugyfél a Kiildeményt a Szolgdltatd helyérdl torténd tovébbitas elétt
visszakérheti, illetve a Kildemény cimadatait mddosithatja. A szolgdltatd ebben az esetben jogosult az
ebbdl eredd koltségeinek a megtéritésének igénylésére. Az Ugyfél a Kiildemény cimadatait - a kézbesités
megkezdéséig - a Kildemény felvételi helyérél vald tovabbitas utdn is modosithatja. A szolgaltatod a
modositasért dijat szamithat fel. A szolgaltatd a médositas soran koteles az Ugyfelet tajékoztatni annak
koltségeirdl.

8.6 A Kildemeény kézbesitése

A kézbesités soran a Postatv.-ben és a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendeletben foglaltakat a Szolgaltaté
megfeleléen alkalmazza. A Szolgéltatd a Kildeményt a Szolgéltatod és az Ugyfél eltéré megéllapodasanak
hidnydban a Cimzettnek, illetve az egyéb jogosult dtvevének személyes ataddssal kézbesiti. A Cimzetten
kivili egyéb jogosult atvevének tekintend6 a meghatalmazott, a helyettes dtvevd, az alkalmi dtvevd és
a kozvetett kézbesité. A kildemények kiadasa a Cimzett vagy azon egyéb személyek szamara torténik,
akikrél a korilmények alapjan feltételezhetd, hogy jogosultak a kildemények atvételére. llyen
személyek mindenekel6tt a cimmel azonos helyiségekben jelen levd személyek és a meghatalmazassal
rendelkez6k. A Szolgdltatd a Kialdemény atvételére — alkalmi atvevéként — jogosultnak tekintheti a
cimhely szerinti kdzvetlen szomszédot (szomszédos épullet esetén 50 méteres tavolsagon beldl),
amennyiben ehhez a Cimzett is hozzajaruldsat adta. A kdzvetlen szomszédnak térténd kézbesités
megtorténtérél a Szolgaltatd a Cimzettet értesitd elhelyezésével vagy e-mail Gzenetben tajékoztatni
koteles. A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételi igazolds aldirdsa utan torténik
meg, a Cimzett azt megel6z&en kiviulrdl ellenérizheti a Kildemény tartalmat. A termék hidnytalan és
sérilésmentes kézbesitését a Cimzett aladirdsaval igazolja a FUTAR.HU altal kidllitott szallitdlevélen vagy
digitdlis eszk6zon. A gépkocsivezetd az alairds mellett kéri az atvevé nevének megaddsat, amit a futar
berogzit, igy az atvevd neve el6kereshetd. Bizalmas kildemény kézbesitése soran az atvevé a Megbizd
altal megjelolt személy, aki személyazonossagat a torvényben meghatarozott okmanyok alapjan koteles
igazolni. llyenkor az atvevd alairdsa mellett az atvevd altal bemutatott igazolvany vagy Utlevél azonosité
szama is feltintetésre és tarolasra kerilhet. A Felek elfogadjak kiszallitasi igazolasnak az alairt
szallitdlevelet és/vagy az elektronikus eszkozon aldirt atvételi igazolast is, az igazolastipusok onalldan
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alkalmasak a kézbesités igazoldsara. A FUTAR.HU érintésmentes atvételi igazoldsi rendszerrel is
rendelkezik. A FUTAR.HU egyedi titkos kédot generdl, amelyet a Cimzett részére e-mail és/vagy sms
Uzenetben tovabbit. A titkos kdodot a kézbesitésért felel6s futdr nem ismeri. A titkos kédot megadast
kovetéen a FUTAR.HU szamitogépes rendszere ellendrzi és megfelel6 kéd esetén jovahagyja a
kézbesitést. Erintésmentes atvételi mod valasztasa esetén alairds nem kerill régzitésre csak az atvevd
neve és a titkos kod. A Megbizd nem hatdrozhatja meg a kézbesités igazolds formatumat, nem tarthat
igényt egyedi okmany igazoltatdsara. A gépkocsivezet6 a kézbesitéskor 10 percnél tovabb nem
varakoztathato, tovabbi varakoztatds esetén a kézbesités megszakithatd. A tovabbi varakozdsnak kilén
dija van. A sof6r nem végez a kildemény leaddsakor semmiféle mlszaki beavatkozast, szerelést a
szallitandd arun. Amennyiben az aru biztonsagos leaddsat barmiféle fizikai kdrtlmény akadalyozza, a
sof6r megtagadhatja annak teljesitését. Az elsd kiszallitasi kisérlet meghildsuldsa esetén a mdasodik

kiszallitasi kisérlet csak bizonyos szolgdltatasokban az alapszolgaltatds része. Amennyiben az elsé
kiszallitasi kisérlet oka hibas cimzés vagy a Megbizé altal korrigalhato egyéb korilmény, a FUTAR.HU jelzi
a Megbizd szdmadra a javitas szlkségességét. Az els6 kézbesitési kisérlet atvétel megtagadas miatti
meghiusuldsa, a masodik kiszallitasi kisérlet eredménytelensége, vagy a korrekcios eljaras sikertelensége
esetén a kildemény a Megbizéhoz visszaszaéllitasra kerllhet vagy a FUTAR.HU kozponti telephelyén
kerdl betdroldsra. A visszaszallitas, tovabbi tarolas és tovabbszallitds koltségeit a Megbizd koteles
megtériteni. Kézbesithetetlen kildemények: kézbesithetetlennek minésil az a kildemény, amelyet a
Szolgaltatdn kival allo okbdl a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet. A
kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladdnak visszakézbesiteni, amelyet
koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltatd. Amennyiben a Feladd a visszakézbesités koltségeit nem
tériti meg, vagy a postai szolgdltaton kivil allé okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai
kildemény visszakézbesithetetlennek mind&sil.  Visszakézbesithetetlen postai  kildemény: a
visszakézbesithetetlen postai killdeményt a szolgaltatd Grizni kdteles. Az Grzésre a Polgari Torvénykonyv
felel8s 6rzésre vonatkozd szabdlyait a kovetkezd eltéréssel kell alkalmazni: A Szolgdltatd a konyvelt
postai kildeményt a feladastdl szamitott hdrom hoénap elteltéig 6rzi, ezt kovetben a Kildeményt
megsemmisiti; a postacsomag-kildeményt a feladastdl szamitott harom hénap elteltéig Grizni koteles,
azt kovetben felbontja; a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai
kildemény tartalmdnak valdszinUsithet6 veszélyes vagy romlandd természete miatt annak
meghatadrozott id6tartamu 6rzése nem varhaté el. A felbontast kovetéen a Szolgaltatd, amennyiben
kereskedelmi értékkel rendelkez8 drut tartalmaz a postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a
Kuldemény tartalmat megsemmisiti. A postai killdemény felbontdsa, értékesitése és megsemmisitése
két f6s bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsdg tagjai a
szolgaltatd alkalmazottai, tagjai, megbizottjai vagy kozrem(kodsi lehetnek. A jegyzékonyvet a
Szolgaltatd a Kildemény feladasat kovetd egy évig megérzi. A FUTAR.HU az értékesitésbél befolyt
Osszeget a visszakézbesithetetlen postai kildemények szdllitdsa, G6rzése koévetkeztében felmerlt
koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja. Utanvét beszedés a Megbizd
szabadlyszer(, irdsos, vagy elektronikus Uton adott, a FUTAR.HU 4&ltal visszaigazolt, illetve a FUTAR.HU
rendszerben el6irds szerint rogzitett utanvétkezelési megbizasa esetén torténik. Utdnvétkezelésre
vonatkozé megbizdst a Szolgdltatd szoban nem fogad el. A regisztralt felhasznaldk online leadott
megrendelései esetében utanvétkezelési kotelezettséget kizardlag az utanvét mezd megfelel6 kitdltése
keletkeztet. Az utdnvét dsszegét a felvételt kovetéen nem lehet mddositani. Az utanvét modositasa
esetén a Megbizénak gondoskodnia kell arrdl, hogy a Kildeményen szerepld fuvarlevélen a helyes
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adatok szerepeljenek. Kézbesitéskor a Kildeményen |évé fuvarlevélen szereplé utanvétnél magasabb
Osszegl utanvétre igény nem érvényesithetd. Az utanvét 6sszeg moédositasa kizardlag annak irdsos
visszaigazolasa esetén |ép hatalyba. A beszedett utanvétekért a FUTAR.HU teljes felelsséggel tartozik.
Amennyiben az utdnvét beszedés elmaraddsa a FUTAR.HU szdndékos karokozasara, vagy gondatlan

Uzletvitelére bizonyithatdan visszavezethetd, a Polgdri Torvénykdnyv el8irdsai szerint tdmaszthato
karigény. Cimzett az utanvétet a Kildemény atvételekor minden esetben koteles megfizetni.
Amennyiben a Cimzett a Kiildeményt az atvételkor nem fizette meg, kodteles azt haladéktalanul dtutalas
Utjan a Szolgdltatd részére a Szolgdltatd szamldjara megfizetni. Amennyiben Cimzett a Szolgdltatd
felszolitasara sem fizeti meg az dtvett Kildemény utan az utanvét dijat, ugy azt Szolgdltatdé mint jogalap
nélkuli gazdagodast kdvetelheti téle, illetve amennyiben blincselekmény gyanuja felmeril, Szolgaltatd
feljelentést tesz.

8.7 A Kildemény atvétele

A Kildemény atvevéje koteles az atvételkor a Kildeményt a futdr jelenlétében megvizsgdlni és
nyilvanvald, a Kildemény kilsé csomagoldsan észlelt, felismerhet§ karok esetén felbontani és a
felismerhet6 hidnyossagokrol, vagy egyéb karokrdl a futdrral kozosen a sérilés jellegét, mértékét,
feltehetd okat, valamint a kar részletes leirasat tartalmazé jegyz6kdnyvet felvenni, tovabba a sérilést
és a kart a Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. Az atvevd koteles minden ésszerd intézkedést
megtenni a kar enyhitése érdekében.

A Kildemény részleges elveszését vagy megsérilését - ha az felismerhet6 - a Kildemény kézbesitésekor,
illetve a Kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Az Ugyfél kdteles a
Szolgdltaténak lehetévé tenni, hogy személyesen és fizikailag meggy6z6djon a kar jellegérdl és
mértékérdl. Hibas teljesités esetén a 9-es pont alapjan szikséges eljarni.

8.8. A Kildemeény felbontasa

A Szolgdltaté az altala tovabbitott Kildemény tartalmat csak a Szolgdltatds teljesitéséhez szikséges
mértékben ismerheti meg. A nem zart Kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozdshoz, tovabbitashoz,
illetve kézbesitéshez szlikséges adatok megdllapitdsa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmanyozhatja.

A Szolgdltaté a zart Kildeményt felbonthatja, ha a Kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy
tartalmdnak megdvdsa érdekében a felbontdsa indokolt, és felbontds nélkili dtcsomagolassal a
Kildemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithatd; veszély fenndllasanak elkerllése, elhdritasa
érdekében, amennyiben a (a kézbesithetetlen, vagy az atvételt megtagadott) Kildemény tartalma a
javakra, vagy személyekre ilyen veszéllyel jarhat; az olyan Kildemény tartalmanak, vagy értékének
megallapitdsa érdekében, amely kézbesithetetlennek mindsilt, vagy atvételét megtagadtdk és nem
lehet visszaszéllitani a Feladénak, és emiatt a Kildemény értékesitése, vagy megsemmisitése valik
szlikségessé; amennyiben a Kildemény kézbesitése/visszakiildése a Cimzett vagy az Ugyfél kézbesitése
cimének, mds adatdnak hidnyossaga, vagy egyéb hasonld okbdl vélt lehetetlenné; Ha az Ugyfél szdbeli
vagy irasbeli kérés ellenére sem latja el a Szolgaltatdt a megkért, szilkséges informacidkkal 14 napon
belll vameljaras ald tartozd kildemények esetén, 7 napon belll minden mas Kildemény esetén. Ha az
aru veszélyes, vagy romlandd, vagy mas hasonlé kortlmény all fenn, a szolgaltaté azonnal felbonthatja
a Kildeményt, az el6z6ekben meghatdrozott felhivasi id6 el6tt is.
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9. A FUTAR.HU fele

9.1. A Szolgaltatd felel8ssége, altalanos kartéritési szabalyok

Ossége, kartéritési szabalyok, panaszbejelentés

9.1.1. Kizardlag a kdvetkez§ szolgdltatasokra vonatkozé rendelkezések: Futarposta szolgdltatas
és egyéb egyetemes postai szolgdltatdast nem helyettesitd postai szolgaltatas Magyarorszagon
belll

A postai Szolgaltaténak a postai kildemény megsemmisilése, részleges vagy teljes elveszése,
megsérilése, tovabba id6garantalt szolgdltatas késedelmes teljesitése kovetkeztében a feladdval, az 50.
§ (2) bekezdésében meghatdrozottak szerint a Cimzettel vagy harmadik személlyel, valamint
utdnkildés-szolgdltatds nem szerz6désszerd teljesitése esetén a Cimzettel szemben fennalld kartéritési
felelGsségére a Postatv. 44., valamint a 45-52. §-ban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni. A felmerult
kovetelések 6 honap alatt eléviilnek. A postai Szolgdltatd nem kotelezheté sérelemdijra, valamint
személyiségi jogsértésbdl eredd kar megtéritésére, tovabba nem érvényesithetdek a személyiségi jogok
megsértésének felrohatdsagtol flggetlen szankcidi sem. A FUTAR.HU a Postatv. 44. § (3) és (5)
bekezdésében foglaltak kivételével —felel6s azért a karért, amely a postai Kildemény felvételétdl annak
kézbesitéséig vagy a Feladd részére tortént visszakézbesitéséig terjed6 id6ben a postai Kildemény
megsemmis(ilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megsériilésébdl keletkezett, kivéve ha a
kart a szolgaltatd mikodési korén kivil esé elhdrithatatlan ok, a postai Kildemény belsé tulajdonsaga
vagy a csomagolas kivilrél észre nem vehetd hidnyossaga, illetve a Kildemény sérilését vagy
megsemmisiilését mds postai Kildemény okozta. A Szolgdltatonak kell bizonyitania a csomagolds
hidnyossagat, tovabba azt, hogy a kart a mikodési korén kivil esé elhdrithatatlan ok vagy a szolgdltaté
szerz6désszer(d magatartdsa ellenére — a kdrosulton kivili harmadik személy postai Kildeménye okozta.
A Feladodnak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kildemény belsé tulajdonsdganak a
kovetkezménye, és nem a csomagolas hidnyossaga miatt allt el6.

A Szolgaltatdt nem terheli kartéritési felel6sség, ha csak a postai Kiildemény kilsé csomagolasa sérl
meg. A Szolgdltatét nem terheli kartéritési felel6sség a karért, ha a Kildemény tartalma a postai
szolgdltatasbdl kizart vagy ha feltételesen szallithato, és a Feladd nem teljesitette a feltételes szallitasra
vonatkozé kdvetelményeket. Ha a kdnyvelt postai Kildemény megsemmisul, teljesen vagy részlegesen
elvész vagy megsértl, a Szolgdltatd kartéritési atalanyt koteles fizetni az aldbbiak szerint:

zzzzz

/////

aranylik a postai Kuldemény teljes értékéhez. A Kildemény teljes vagy részleges elvesztése,
megsemmisiilése esetén a Szolgdltatd koteles a szolgdltatasért fizetett dijat is visszafizetni. Ha belfoldi
forgalomban a kdényvelt postai Kildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a feladastol
szamitott tizenot napon belll nem torténik meg, a felek eltéré megallapoddsdnak hidnydban az
ellenkezd bizonyitdsaig a Kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a Kildemény
elveszésére vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni. Ha az elveszettnek tekintett postai Kildemény
el6keril, a Kildeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett kartéritési atalanyt és a vissza nem fizetett
dijat azonban kézbesités esetében sem kell a Szolgdltatd részére visszafizetni. A Szolgaltatd
értéknyilvanitott Kuldemények szallitdsat futdrposta szolgdltatas és egyéb egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesit§ postai szolgaltatas keretében nem szdllitunk. Az egyeztetés sordn
megadott értéket nem tekintjik értéknyilvanitasnak, az utanvétes megbizas esetén megadott utanvétet
nem tekintjik értek nyilvanitasnak. A nem id6égarantalt postai Kildemény késedelmes kézbesitéséért a
Szolgdltatd kartéritési felelGsséggel nem tartozik. Az id6garantdlt postai Kildemény késedelmes
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/////

fizetni. A kartéritési atalany Osszege az id6garantdlt postai szolgdltatasért fizetett dij (vagyis az
id6garantalt szolgaltatds egyedi dijanak/ a feldrnak) kétszerese. Nem terheli a Szolgdltatot az
id6garantalt postai Kildemény késedelmes kézbesitéséért, ha a késedelmet a mikddési kdrén kivil esé
elhdrithatatlan ok idézte el8, a postai Kildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a Cimzett vagy mas jogosult atvevé nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen. A Szolgdltatéd
kizarja a felel6sségét az elektronikus vagy tavkozlési Uton vallalt értesitések elmaradasaért, vagy azokbol
eredd karokért, amennyiben az(ok) a Szolgaltaténak fel nem réohatd okbdl kévetkezik / kovetkeznek be
(igy klonosen rendszer-leallds, vis maior).

9.1.1.1 A kdrtérités kulonos esetei

Amennyiben a postai szolgdltatadsi szerz8dés teljesitése sordn a Szolgaltatd kartéritési felel8ssége tdobb
jogcimen is felmerl, a postai Szolgaltatd altal kartéritésként megfizetendé dsszeg a Postatv. 46. §-ban,

/////

o

legrévidebb fizethet id6tartamra vonatkozo dij képezi.

9.1.1.2 A kartéritési igény érvényesitése

A kartéritési igény érvényesitésére — az alabbi kivételekkel — a Feladd jogosult. A Cimzett —a Pt. 44. § (4)

bekezdés esetében is — kizdrdlag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha

a) a postai Kildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevé részére kézbesitették, vagy b) a

Pt. 41. § (5) bekezdésben meghatarozottak alapjan a postai Kildeményt a Cimzett tulajdonanak
kell tekinteni. A Feladdn és Cimzetten kivili harmadik személy kizardlag abban az esetben
jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kdvetelést a kartéritésre
jogosult irasban engedményezte javara. Sem a Cimzett, sem engedményezésnél a harmadik
személy nem érvényesithet a Feladdét megilleté kartéritésnél magasabb Osszegl kartéritési
igényt. A postai Kildemény részleges elveszését vagy megsériilését — ha az felismerhet6 — a
Kildemény kézbesitésekor vagy a Kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton
azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidanyaban vagy, ha
a részleges elveszés vagy a megsérilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem
ismerhetd fel, azt a kézbesitéstdl szamitott hdarom munkanapos jogveszté hataridén belll kell a
szolgaltatohoz frasban bejelenteni vagy azt a szolgaltatdnadl irdsban jegyzékdnyvbe vetetni. A
bejelentéssel egyidejlleg a kartéritési igényt is jelezni lehet. A jogosult az id6garantélt postai
Kuldemény atvételétsl szamitott tizendt napos jogveszté hataridén beldl irdsban jelentheti be.
A jogosult a postai kiildemény elveszése vagy megsemmisilése cimén kartéritési igényét — az
aldbbi pontban irt kivétellel — a Kiildemény feladdsatdl szamitott tizenotodik naptdl kezd6dben
6 honapos jogveszts hatdridén belll irdsban jelentheti be a postai Szolgaltaténak. Ha a postai
Kildemény elveszésének vagy megsemmisilésének a ténye panaszkezelés keretében jut a
Szolgaltatdé tudomadsdra, és a panaszra adott — az elveszés vagy a megsemmisilés tényét
megallapitd — szolgaltatdi valasz megérkezésekor a megadllapitott igényérvényesitési
hatarid6bdl harminc napnal mar kevesebb van hatra, a hataridé a valasz megérkezését kovets
harminc napig meghosszabbodik. A Szolgdltatd a jogosult bejelentésére vagy kartéritési
igényére harminc napon belll koteles irdsban vélaszolni. Valaszaban tajékoztatja jogosultat a
bejelentés megalapozottsdganak megallapitdsahoz szlikséges tovabbi feltételekrdl és eljardsrol,
megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben
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tdjékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhatd id6pontjardl, vagy
amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja, tdjékoztatja az igény
érvényesitéjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzédésben foglalt
szabdlyairdl, tovabba a fogyasztdovédelemrdl széld 1997. évi CLV. tdrvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyaszténak min&silé igény érvényesit6ét arra, hogy az Fgytv.
alapjan békéltets testilet elStt fogyasztdi jogvitdt kezdeményezhet. Ha a jogosult jelzését,
bejelentését vagy igényét jogveszt§ hataridén belll megtette a Szolgéltato felé, és kartéritési
igényét a szolgdltatd vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapitd, (5) bekezdés b) pontja
szerinti tajékoztatas atvételétdl szamitott 60 napon belll nem fizette meg, kartéritési igényét a
Kuldemény feladdsatél szamitott egyéves jogveszté hataridén belll érvényesitheti birdsag elétt.
A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéltetd testiileti eljards id6tartama az igényérvényesitési
id6be nem szamithato be.

9.1.2 Szallitmanyozdként teljesitett tevékenységgel kapcsolatos rendelkezések

A Szolgdltatd a szdllitmanyozoként véllalt szolgdltatdsok esetében, azaz minden nyujtott szolgaltatas
esetében, amely nem tartozik kotelez6en a postatorvény hatalya ald a PTK szabdlyai szerint felel az
alabbiak szerint. A Szolgédltato az 1. mellékletben meghatarozza az egyes szolgaltatasok dijaban foglalt
maximalis felel8sségvallalasi értéket, amennyiben a feladott aru értéke ezt meghaladja az Ugyfél a 10.
pontban foglaltak szerint kothet vagy koteles kotni felllbiztositast.

A szdllitmdnyozasi szerz6déshdl fakadd igények - a szdndékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
karok kivételével - egy év alatt éviilnek el.

A Szolgaltatd kizarja kartéritési kotelezettségét a kovetkezményi karok, elmaradt haszon
vonatkozdsaban, valamint azon karok esetén, amely a Megbizd utasitdsabol, a kildemény elégtelen
csomagolasabdl, jeldlésébdl vagy a meghizd dltal adott adatok, okmanyok, informdacidk hidnyossagabdl,
pontatlansagdbdl, hianydbdl szarmazik; a kdr az drunak a Megbhizd, a Feladd vagy a Cimzett vagy
megbizasukbdl eljdré harmadik személy altal tortént kezelésébdl, felrakasabdl, elhelyezésébdl vagy
lerakasabdl szarmazik.

9.1.3 A Szolgaltaté minden tevékenységére vonatkozo rendelkezések

Kizart a Szolgdltato felel6ssége, ha a kar hasznalt csomagold eszkdzokben keletkezett; tovabba nem felel
lakozott, zomadncozott targyak esetében a fellleti sérilések, lepattogzasi, karcolddasi karok esetében,
valamint a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 5.3 és 5.4 pontja szerint a Szolgéltatasbdl kizart
csomagok elveszéséért vagy megsériiléséért; vagy ha az Ugyfél nem tajékoztatja a Szolgdltatdt jelen
ASZF-nek megfelel8en arrdl, hogy a Killdemények a tovabbitasbdl ki vannak zérva, és a Szolgéltaténak
ezt nem all moédjdban megéllapitani. Az Ugyfél a jogszabdlyban el&irtak mellett teljes mértékben felel&s
a sajat maga vagy meghatalmazottja altal okozott minden olyan karért, mely a tovabbitasbdl kizart
kildemények feladasa révén a Szolgdltatd, vagy alvallalkozdja dolgaiban, vagy fuvareszkozeiben, vagy
mas, a Szolgaltatdnak atadott kildeményben keletkezik, valamint minden ezzel kapcsolatos személyi
sérllésért és egyéb koltségekért. A Szolgaltaté nem felel a Kildeményben az annak felvétele és
kiszolgdltatdsa kozott keletkezett karért akkor, ha a kdrt a kovetkez8k okoztdk: az Ugyfél, Ugyfél
meghatalmazottja, a Cimzett vagy a Kildeményben Iév§ aru tulajdonosa eljardsa, vagy mulasztdsa, a
Kildemény természete, vagy hidnyossaga, a hianyos, nem megfelel6, vagy egyébként elégtelen
csomagolas, a csomagcimke, vagy mas kezelési jelek pontos beazonositasra alkalmatlansédga, vagy a
tobbletmegijeldlések félrevezet6 volta, a tobb csomagbdl allé kombinalt Kildemény egy azonositd
cimkével ellatdsa, a Killdemény tébb azonositd cimkével megjelélése, az Ugyfél altal adott nem teljes,
nem pontos, vagy félrevezet§ informdacié a Kuldemény tartalmdra, értékére vagy természetére
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vonatkozdéan. A Szolgéltatd nem felel a személyes ataddssal kézbesitendd postai kiildemény sikertelen
kézbesitéséért, valamint idégarantdlt szolgaltatas késedelmes vagy nem teljesitéséért, ha ezek oka az,
hogy a Cimzett a cimhez vald biztonsagos eljutds lehet6ségét a postai Szolgdltatd szamdra nem
biztositotta. A megsemmisilt vagy a teljes egészében elveszett postai Kildemény esetében késedelem
cimén kartéritési igény nem érvényesithet6. Amennyiben a Szolgdltatd a Kildeményt arra nem jogosult
atvevl részére tévesen kézbesitette, és a jogosult atvevs részére torténd szerzédésszerd teljesités a
téves kézbesités felismerésétél szamitott 30 napon belil lehetetlen, az ebbdl eredé kar megtéritésére
a Kuldemény elveszésére vonatkozo szabalyok irdnyadok. Feladott Kildemény altal okozott kar esetén
a Kildemény dltal a Szolgdltatonak vagy — szerz6désen kivil — harmadik személynek okozott kar Feladd
altal torténd megtéritésére a Polgari Torvénykdnyv altaldnos szabalyait kell alkalmazni. A Megbizd
koteles a feladast megel6z6en e-mailben értesiteni a FUTAR.HU-t azokrél a kildeményekrdl, melyek
egyedi értéke meghaladja az 500.000 forintot, a jelzés elmulasztasa esetén semmilyen esetben sem
tamaszthat a Megbizd ennél magasabb 8sszegl kartéritésre igényt, a bejelentés elmulasztasa
jogvesztéssel jar. Az értesités nem jelenti az értéknyilvanitott szolgdltatdas megrendelését és nem
keletkeztet biztositasi jogviszonyt.

9.2 Panaszbejelentés, karlgyintézés specialis szabalyai

Panasznak az olyan bejelentés min&sil, amelyben a felhasznalé dllitja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi el6irdasokban vagy a Szolgaltatd
Altaldnos Szerz&dési Feltételeiben foglaltaknak. A Postatv. 51. §-ban foglalt jelzést, bejelentést és a
Szolgdltato felé az Ugyfél/Cimzett jogosult, illetve azok meghatalmazottai. A panaszt a Szolgdltato felé
széban (a szébeli bejelentésrél a telefondld egyidejl tdjékoztatasa mellett a Szolgaltatd jegyzSkonyvet
készit a telefonbeszélgetés sordn), vagy irasban (levélben, vagy e-mailen) kell bejelenteni a kbvetkez&k
megjeldlésével: a Kildemény felvételének id6pontja; a Kildemény csomagcimkéjén szereplé
csomagszama; az igényérvényesité (Ugyfél/Cimzett) adatai (név, székhely/lakcim, azonositészam -
csomagszam, referenciaszam -, addszam, esetlegesen bankszdmlaszam) és cégszerd, ill. sajatkez(
alairasa), vagy e-mail cim, vagy levelezési cim, melyre a Szolgaltatd irdsos valaszat megkildheti; a panasz
leirasa, Kildemény vagy a Szolgdltatds esetleges hibdjanak és a hiba feltehet§ okdanak megjelolése és
karlgyintézéshez csatolni kell a panasz megalapozottsagdt, a karigény ellenérzését lehetévé tevé
dokumentumokat, igy példaul a Kildemény tartalmarol szold okmanyt (szallitdlevél, beszerzési szamla,
fénykép-felvételek, stbh.), a Kildemény megszerzését és beszerzési arat, esetleg termelési koltségeit
igazolé okmanyt, a futarral kdzosen felvett jegyz6kdnyvet, indokolt esetben a kar meghatarozasahoz
szikséges szakértSi nyilatkozatot. Amennyiben a karigényt a Szolgaltaté megalapozottnak taldlja, a
Szolgdltatd az elfogadott kar kifizetéséhez az altala rendszeresitett nyomtatvanyokat megkildi az
Ugyfélnek, amelyeket az Ugyfélnek megfelel8en kitdltve és aldirva vissza kell juttatnia a Szolgéltatéhoz.
Az igazolt és a Szolgaltatd altal elismert kar kifizetésének feltétele e nyomtatvanyok megfelel6 kitoltése
és aldirdsa és megkildése a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd minden szolgaltaté-helyen lehet6séget biztosit
a felhaszndldi bejelentések, panaszok megtételére szdban vagy irdsban. Panasz a kildeményhez
kapcsolododan a feladads napjatdl 6 hdnapos jogveszté hataridén belll, sérelmezett tevékenység esetén
az errdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll, de legkésébb a tevékenység megvaldsitasat
kovets 6 hénapon belll tehetd. A Szolgéltato a beérkez§ panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathato és
megkllonboztetéstdl mentes eljards keretében megvizsgdlja és a panaszokrdl, kezelésik madjardl
nyilvantartast vezet. A vizsgdlat lefolytatdsara belfoldi szolgaltatasok esetén a Szolgaltatdénak a panasz
beérkezésétdl szamitott harminc nap all rendelkezésre. A belfoldi szolgaltatdssal kapcsolatos vizsgdlati
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eljaras id6tartama egy alkalommal, a panaszos egyidejld értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithatd. A Szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl belféldi szolgaltatas esetén
haladéktalanul koételes a panaszost irdsban tajékoztatni. Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem
fogadja el, vagy a Szolgdltatd a panaszra hatdridén belil nem vdélaszol, a panaszos a valasz
kézhezvételétdl vagy a vélasz elmaraddsa esetén a vdlaszadasi hataridé lejartatél szamitott 30 napon
bellil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa
érdekében. E lehet8ségrél a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban tdjékoztatni kell. A panasz
irasbeliségével kapcsolatosan az Fgytv. 17/C. §-aban foglalt rendelkezést kell alkalmazni.

10. Biztositas — felllbiztositas

A FUTAR.HU a szolgaltatdsok nem szerzddésszer( teljesitése esetén beleértve a Kiildemény sériilését,
tartalomhianyat, elvesztését és megsemmisilését is, 40 kg alatt a Postatdrvényben, 40 kg felett a jelen
ASZF-ben hivatkozott tovabbi torvények, rendeletek, valamint jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben
foglaltaknak megfelelGen tartozik felelGsséggel. Az értesités, az aru értékének megjeldlése nem jelenti
az értéknyilvanitott szolgdltatds megrendelését és nem keletkeztet biztositasi jogviszonyt.
Felllbiztositas hianydban a Szolgaltatd kizardlag a szolgdltatds leirdsdban meghatdrozott maximalis
felel6sségvallaldsi Osszegig vonhatd felelsségre. A FUTAR.HU altal vallalt kartéritési fedezet
dsszeghatdra szolgaltatdsonként eltérd, a pontos kartéritési fedezetet a jelen ASZF 1. szamu
mellékletében az egyes szolgéltatasok részletes feltételei tartalmazzak. Az 1. szdmu mellékletben nem
szerepld szolgéltatasok maximalis kartéritési 6sszege 100.000 Ft azaz egyszazezer forint. A FUTAR.HU
minden egyes Kildeményre, a neki felrohatd karok esetére - a gondatlan, szakszer(tlen kezelésbdl
ered@ sérilések, a Kildemény részleges, vagy teljes elvesztése, vagy megsemmisiilése esetére — adott
Osszeghatarig kartéritési fedezetet ad a Megbizd javara. Az automatikus kildemény biztositds dijat a
fuvardij foglalja magaban, melyet a Megbizo koteles megfizetni. A biztositas kizarélag elsé karra, pétlasi,
vagy javitasi értékre ad fedezetet, kbvetkezménykdrok ki vannak zdrva. Olyan kildemények értéke,
amely csak szakérté altal hatdrozhatd meg (tobbek kozott pl.: antik targyak, mdvészeti alkotadsok,
dokumentumok), a FUTAR.HU sajat hibdjabdl keletkez§ sériilések esetén, amelyek kovetkeztében a
Kildemény selejtezése szilkséges, kizarélag a vételi arat tériti meg ezen ASZF jelen pontjanak
megfelel6en. Kildemények egyéb értéke (tobbek kozott eszmei érték, becsilt érték) szerinti
kartalanitdst a FUTAR.HU kizarja. Jogos karigény fedett sériilés esetén akkor keletkezik, ha helyszinen a
kart jelezték a szdllitdlevélen, jegyz6konyv készllt, és a kiszolgaltatast kovetd 3 munkanapon beldl,
legkés8bb azonban a kézbesitéstdl, illetve a visszakézbesitéstsl szamitott 8 napos jogveszté hataridén
belll a karigényt irasban bejelentik. Ennek a hataridének az elmulasztdsa jogvesztd. Utdlagos -
kézbesitéskor nem jegyz6kdnyvezett- karigény esetén a Megbizdonak kell bizonyitania, hogy a kar a
Szolgaltatdnak felrédhatd okbdl keletkezett. A jegyz6kdnyvben régziteni kell a csomag szamat, a sériilés
jellegét, a sérllés mértékét, az aruban keletkezett sérlilés természetét, a jegyz8kdnyv készitésének
datumat és idépontjat, valamint az atvevének és a futdrnak is alad kell irnia. A szolgaltatds alapardaban
foglalt biztositas esetén a biztositasi 6sszeg a beszerzési, potlasi, vagy javitasi értéknek felel meg, amihez
adott esetben hozzdszamitandd a szolgaltatasi dij, legfeljebb azonban az 1. szamu mellékletben szerepld
szolgaltatasonként eltérd 6sszeghatar lehet vagy a mellékletben nem meghatdarozott szolgdltatds esetén
100.000 Ft azaz egyszazezer forint. A FUTAR.HU nem felel a szolgdltatdsok korében keletkezett karért,
ha az a FUTAR.HU m(ikodési korén kival allo elhdrithatatlan okbdl keletkezett: vis maior: hdborus
cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas szlkséghelyzet, elemi csapas,
tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében; ha a belsd tartalomnak nem megfeleléen
csomagolt a kildemény, ha a kart a Kildemény belsé tulajdonsdga, a csomagolas kivilrél észre nem
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vehet@ hidnyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta; a Felado a kilonleges kezelést igényl6 Kildeménye
esetén el6zetesen nem nyilatkozott (pl. torékeny); illetve a kdzvetett karért, elmaradt haszonért. A fenti
karokkal kapcsolatos bizonyitds a kovetkez§ személyeket terheli: a Szolgdltatét: a csomagolds
hidnyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozdsban, hogy a kart mikodési
korén kival esé elharithatatlan kilsé ok, vagy szerz6désszer( teljesitése mellett a karosulton kivili mas
személy okozta; a Megbizét, Feladdt, Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kdr nem a csomagolas
hidnyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kdr nem a Kildemény tartalmara,
bels6 tulajdonsdgdra vezethet§ vissza. Kdzvetett kézbesités esetén a Szolgdltatd felel6ssége a
Kuldemény ataddsdval az atvevére szdll at, az atvevé a Cimzettel szemben a polgari jog altaldnos
szabdlyai szerint felel. A garantalt kézbesitési idejd kildemény késedelmes kézbesitéséért a Megbizd
kartéritésre jogosult, kivéve, ha Szolgaltatd bizonyitja, hogy a késedelmet a mikodési korén kivil esé
elhdrithatatlan ok idézte el6. A kartérités Osszege a garantalt idejl szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.
A késedelmes kézbesitéssel kapcsolatos panaszt a kézbesitéstél szamitott 15 napos jogvesztd hatdridén
belil kell megtenni. A FUTAR.HU a nem garantalt kézbesitési idejid kildemény késedelmes
kézbesitéséért kartéritési felel6sséggel nem tartozik. A FUTAR.HU hozzdajarulasa nélkdl ki van zarva a
biztositasi igényeknek a Megbizo altal torténd engedményezése harmadik fél részére. A FUTAR.HU nem
koteles biztositast kotni arra az értékre, amelyre mar mas biztositasi védelem létezik. A Megbizénak
jogdban all kiegészité biztositast kotni. A Szolgdltatd az altala megalapozottnak itélt karosszeg
kifizetésérdl (javitds esetén szamla ellenében) az elbirdlastdl szamitott nyolc naptari napon beldl
intézkedik. A Meghizd koteles a feladast megel6z6en e-mailben értesiteni a FUTAR.HU-t azokrdl a
kaldeményekrél, melyek egyedi értéke meghaladja az 500.000 forintot, a jelzés elmulasztasa esetén
semmilyen esetben sem tdmaszthat a Megbizd ennél magasabb 06sszegl kartéritésre igényt, a
bejelentés elmulasztasa jogvesztéssel jar. A valasztott szolgdltatds maximalis felelGsségvallaldsi 6sszege
és 1.000.000 Ft értékhatdr kozott az Ugyfél szabadon dénthet réla, hogy a fedezethidnybdl eredd
kockazatot vallalja-e. 1.000.000 Ft értékhatar és 5.000.000 Ft-os érték kozott jogosult a FUTAR.HU a
felUlbiztositast kotni és annak koltségét tovabbharitani a Megbizdra. A felllbiztositas dija a szolgaltatas
leirdsdban szerepel. 5.000.000 Ft aruérték felett a FUTAR.HU nem teljesit szolgaltatast.

11. Adatkezelés

A FUTAR.HU az Ugyfelek szolgéltatas keretén belll megismert adatait a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
szabdlyoknak megfelel6en kezeli és tdrolja, az adatokat a vonatkozd jogszabalyok szerint és feltételek
mellett adhatja 4t Hatésagoknak / harmadik személyeknek.

A Futar.hu adatkezelési szabalyzata a honlapjan (www.futar.hu és www.futarszolgalat.hu) megtalédlhaté.

12. Kézrem(ikoddkkel vald kapcsolat korlatozasa

A Feladd azaz az Ugyfél kifejezetten véllalja, hogy a jelen ASZF hatdlya alatt igénybe vett szolgaltatas
megrendelését kovetd 2 éven belll a FUTAR.HU irdsbeli hozzajaruldsa nélkil sem kozvetlendl, sem
kozvetve nem alkalmazza/bizza meg a FUTAR.HU egyetlen alkalmazottjat / alvéllalkozojat /
almegbizottjat sem, fliggetlendl a jogviszonytdl (igy kilondsen nem létesit munkaviszonyt, nem kot
megbizasi, vallalkozési, tanacsadasi vagy mas szerzddést). A tilalom Vallalkozé alkalmazottjainak /
almegbizottjainak /alvallalkozdinak vagy a FUTAR.HU-val mas jogviszonyban all6 személyeknek a Ptk.
szerinti hozzatartozdira, illetve az ezen személyek altal alapitott / tulajdonolt / vezetett jogi személyekre
vagy egyéb jogalanyokra is kiterjed (kdzvetett jogviszony létesités). A Feladd azaz az Ugyfél vallalja, hogy
jelen szerz6déses kotelezettségeinek megszegése esetén 1.000.000 Ft Osszeget kotbér jogcimén
megfizet a FUTAR.HU részére.
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13. Iranyado jog

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a szolgéltatds nyujtasakor
hatdlyos Postatv., a végrehajtasi rendeletei, az ott nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb
vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Ajelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatalyos szovegét a Szolgaltatd Uigyfélszolgalatan és a Szolgéltatd
honlapjan (www.futar.hu és www.futarszolgalat.hu) az Ugyfelei szdmara hozzaférhetévé teszi. A jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételek esetleges médositasat a Szolgaltatd a valtozas alkalmazasanak tervezett
kezdénapjat megel6z6en legaldbb tizenot (15) nappal nyilvanossagra hozza és a fenti médon ugyancsak
hozzaférhet6vé teszi, valamint a Hatdsag felé bejelenti.

14. Jogvitak

Jogvita esetén a felek megkisérlik a békés Uton vald megegyezést, ennek sikertelensége esetére,
jogvitajukra a szolgaltatd székhelye szerinti Birdsag illetékességét kotik ki.

15. Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kozott kotott

fogyasztoi szerz8désekre vonatkozo kilonos szabalyok

A Fogyaszté (Ptk. 8. § 1. alapjan a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személy) és a Vallalkozas / Szolgaltatd kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a Szolgdltatd és a természetes személy Fogyasztd kozotti,
Uzlethelyiségen kivil és tavollevék kozott létrejott szerz6désekre az aldbbi szabalyokat / tajékoztatast is
megfelelen alkalmazni kell:

A Szolgdltatd az Gzlethelyiségen kivil kotott szerz8dés és tavollévEk kozott kotott szerz6dés megkotését
megel6z8en vildgosan és kdzérthetd mddon tajékoztatja a Fogyasztdkat az aldbbiakrdl (az ASZF és
mellékletei) rendelkezésre bocsatasaval:

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgéltatas lényeges tulajdonsdagairdl, az adathordozoénak és a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel§ mértékben (ldsd jelen ASZF);

b) a Véllalkozas nevérél (lasd jelen ASZF);

c) a Vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamarodl, és az
elektronikus levelezési cimérél, tovabba annak a Vallalkozasnak a nevérdl és postai cimérél, akinek a
nevében eljar (lasd jelen ASZF);

d) a Vdllalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a Vallalkozasnak a postai cimérdl,
akinek a nevében eljar, akihez a Fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott
cimtdl eltér (lasd jelen ASZF);

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatds addval megnovelt teljes
Osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgéltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet el6re
ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi maédjardl, valamint az ezen felll felmertlé valamennyi
koltségrél (igy kulondsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszer(ien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel
(1asd jelen ASZF melléklete);

f) hatdrozatlan id6re szdéld vagy el6fizetést magaban foglald szerz8dés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi id6szakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza. Ha
az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgdltatds teljes O0sszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a Fogyasztét tajékoztatni kell az
ellenszolgdltatds 6sszegének kiszamitdsanak maodjardl;
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g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz
hasznalatanak dijardl, ha e dij emelt dijnak mingsil (dijmentes);

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilonosen a fizetésrdl, a fuvarozdsrol és a teljesitési hataridérél, valamint
a Villalkozas panaszkezelési médjardl (1asd jelen ASZF);

i) a Rendelet 20. § szerinti jog gyakorldsanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a nyilatkozat-mintarél (a felmonddsi hataridén (14 nap) belll a Kildemény
dtaddsdval az Ugyfél hozzéjarul a Szolgaltatd szolgaltatasa teljesitésének megkezdéséhez, és ahhoz hogy
a Rendelet alapjan gyakorolt felmondds esetén a Szolgaltatd a szerz6dés megszlinésének id6pontjdig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget kiszdmldzza. A Szolgaltatd visszatériti a Megbizd altal
nyUjtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az altala nyudjtott szolgaltatds ellenértékét.
Felek elfogadjak — a Szolgdltatd tdjékoztatasat kdvetden — hogy a Kildemény futarpostai szolgaltatasra
torténé atadasat kovetben a Kildemény automatikus csomagtovabbitdsi rendszerbe keril, ezért a
Kildemény Cimzetthez térténé tovabbitdsat a szolgaltatd nem tudja megallitani);

k) arrdl, hogy a Fogyasztd a 26. § szerint koteles megtériteni a Vallalkozéds ésszer(i koltségeit, ha a
Rendelet 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kdvetSen gyakorolja a 20. § szerinti
felmondasi jogat;

[)arrdl, haa 29. § alapjan a Fogyasztét nemilleti meg a 20. § szerintijog, illetve azokrdél a korilményekrdl,
amelyek teljesiilése esetén a Fogyasztd elvesziti a 20. § szerinti jogat (a felmondasi hataridén (14 nap)
belil a Kildemény &taddsaval az Ugyfél hozzdjarul a Szolgdltatd szolgaltatdsa teljesitésének
megkezdéséhez, és ahhoz hogy a Rendelet alapjan gyakorolt felmondas esetén a Szolgaltatd a szerzdédés
megsz(nésének id6pontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatdsért jard Osszeget kiszamlazza. A Szolgdltatd
visszatériti a Megbizo 4ltal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott
szolgaltatas ellenértékét. Felek elfogadjak — a Szolgaltatd tdjékoztatdsat kovetden — hogy a Kildemény
futdrpostai szolgaltatasra torténé atadasat kovetben a Kildemény automatikus csomagtovabbitdsi
rendszerbe kertl, ezért a Kuldemény Cimzetthez torténd tovabbitdsdt a Szolgdltatd nem tudja
megallitani);

o) arrél, hogy rendelkezésre all-e a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél sz6l6 torvény szerinti magatartdsi kddex, illetve a magatartdsi kddexrdl torténd masolatkérés
maodjardl (a Szolgaltatd nem rendelkezik magatartasi kddexszel);

p) hatdrozott idére sz6l6 szerz8dés esetén a szerz6dés id6tartamardl, hatarozatlan idére sz616 szerz8dés
esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl (Iasd jelen ASZF);

g) a hatdrozott idére sz6ld olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan id6tartamuva alakulhat at, az
atalakulds feltételeirél, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megszintetésének
feltételeirdl;

r) a Fogyaszto kotelezettségeinek szerz8dés szerinti legrovidebb idStartamardl (Iasd jelen ASZF);

s) a Fogyasztd dltal a Vdllalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzigyi
biztositék nyujtasardl és annak feltételeirél (a Vallalkozas nem kezel pénzletétet);

t) a digitdlis adattartalom mdkddésérdl, valamint az alkalmazandd mdszaki védelmi intézkedésrél;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egytttmkddési képességérdl a Vallalkozastol
ésszer(en elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi el6irds vagy a Vallalkozas dontése alapjan a Vallalkozasra nézve kotelezé peren kivili
panaszkezelési maéd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl, valamint az ehhez
valdé hozzaférés maodjardl (1asd jelen ASZF);

w) a békéltets testllethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozds székhelye szerint illetékes békéltets
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl. (A természetes személy Ugyfél (Ptk. szerinti fogyasztd)
jogvita esetén fordulhat tovabbd a Budapesti Békéltet6 Testllethez is, azzal, hogy a szolgaltatod
vonatkozdsaban kotelezd dontést a testllet csak aldvetés esetén hozhat. A Testilet székhelye: 1016
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Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31).

16. Adatvédelem

A szolgéltaté Ugyfelekkel kapcsolatos adatvédelmi szabdlyait az ASZF 7. szamu Mellékletét képezd
Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza, melynek hatalyos szévege a Szolgaltatd honlapjan elérhetd.

17. Vegyes rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkozd kilon - irasbeli - megallapoddsban eltérhetnek mind a Rendelet
rendelkezéseitdl, mind pedig a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételektél foglaltaktdl, ha az eltérést a
jogszabaly megengedi. Sem a Felek kiilon megéllapodasa, sem pedig a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek nem tartalmazhatnak azonban olyan rendelkezést, amely a Szolgaltatd, az Ugyfél, a Cimzett,
illetve harmadik személyek életét, egészségét vagy testi épségét, tovabba a Kildemény biztonsagos
atvételéhez fiz6d6 jogat veszélyezteti. A Felek kizardlag irdsban térhetnek el a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételektdl. Ettél az irasbeli format kikot6 kdvetelménytdl nem lehet széban eltekinteni.
érvényesitheti birdsag el6tt.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége, vagy
alkalmazhatatlansaga nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és alkalmazdasat.

Budapest, 2020. februar 5.
FUTAR.HU Logisztikai Kft.

Mellékletek:
1. melléklet: Szolgdltatdsok pontos bemutatasa és szolgaltatasi dijak
2. melléklet: Cimkemintak
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1. Melléklet

1/a melléklet
TAJEKOZTATO SZOLGALTATASI DIJAINKROL

NAPON BELULI SZOLGALTATASOK

CEGUNKROL

A FUTAR.HU Ugyfélorientalt vallalkozas. Specidlis, gyors, és rugalmas futdrszolgalati tevékenységgel segitjiik partnereinket
Uzleti céljaik elérésében. Budapest egyik vezet6 gyors futarszolgalataként a leghatékonyabb szolgaltatast biztositjuk
tgyfeleinknek.

Folyamatosan bdvitjik szolgaltatasainkat, eszkozeinket és kapacitasunkat. Az Ugyfél-centrikus tzletpolitikanknak
koszonhetSen elértik, hogy folyamatos novekedés mellett az els6k kozott tartjdk szamon céglinket a hazai

futarszolgalatok kozott.

GARANCIA

Céglink garanciat vallal arra, hogy leadott kerékpdaros, motoros és autds megrendelést kovet6en Budapest teriletén
kiildeményét a rendelést kovetd 3 éran belll kézbesiti. A puttonyos és teherautds szallitasokat a kapacitas fliggvényében
teljesitjiik, a vallalasi id6rél sziiksége esetén egyeztessen lgyfélszolgalatunkkal.

Fenntartjuk a jogot, hogy kilonleges esetekben — nagyobb tinnepek (pl.: kardcsony) vagy extrém idGjarasi kériilmények

idején — a fenti vallalastdl eltérjlink, ezekrél a megbizas felvételekor tajékoztatjuk Megrendel6nket.

BIZTOSITASI ES KARTERITESI FELTETELEK

Cégiink felel6sséggel vallalja a megfelel6 csomagolasban feladott kiildemények feladétdl cimzettig torténd biztonsagos
szallitdsat. A kiildemények dijban foglalt maximalis biztositasi fedezete 50.000 Ft. A kiildemény konkrét értékére extra
szolgaltatasként arubiztositds kothetS. A kiildemény sériilését vagy hianyossagat a cimzett az atvételkor koteles jelezni.

Vallaljuk az esetleges reklamaciok soron kivil torténd gyors kivizsgdlasat.

RENDELESEK FELVETELE
Ugyfélszolgalatunk irodai hattérrel munkanapokon 8:00 — 17:45 éraig all tigyfelei rendelkezésére.

A rendelésleadds torténhet:

Telefonon: 06-70-770-0707
Weben szerz8déssel: rendeles.futar.hu
E-mail Gzenetben: info@futar.hu
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MERET- ES TOMEGHATAROK

Motoros futar:
Autés futar:
Puttonyos futar:

Raklapos kisteherautds futar:

3 kg sulyig, Ad-es méretig

csomagonként max.40 kg, 6sszesen 100 kg sulyig, a csomagtarté méretéig

400 kg sulyig, 1 m3, 1 EUR raklap méretig, 100 cm magassagig

DIIMENTES SZOLGALTATASOK MINDEN FUTARRENDELESHEZ

o,

o,
DX

o,
o

.
o

o,
DX

o,
DX

Budapesten beliili szolgaltatdsok netto dijai 1 raklapos csomagméretig 8-18 ora kézott

4/1. Kerékparos és motorkerékparos dijak Budapesten 8- 18 6ra kozott:

I, 1, V., X
7 V., V1, IX., X1, g v XVI., XXI.,
Netto VII. I, VIII. XIV. Xl., XIl., XV, XIX., XXII.
XX.
V., VL, VII. 1450 1900 2350 2900 3600
., VIII. 1900 1900 2350 2900 3600
IX., X, XIV. 2350 2350 2350 2900 3600
I, 1, v, X,
XL, XIl., XV., XIX., 2900 2900 2900 2900 3600
XX.
XVI., XXI., XXII. 3600 3600 3600 3600 3600
XVIIL., XV, XXII. 4350 4350 4350 4350 4350
4/2. Autés dijak Budapesten 8- 18 6ra kozott:
I, 1L, 1V, X
a V., V1, l., IX., X1, AT XVI., XXI.,
Netto VI, VIl XIV. XI., XllI., XV., XIX., XX
XX.
V., VI, VII. 2050 2650 3250 3950 4600
I, VIII. 2650 2650 3250 3950 4600
IX., X, XIV. 3250 3250 3250 3950 4600
I, 1, V., X,
XI., XIl., XV., XIX., 3950 3950 3950 3950 4600
XX.
XVI., XXI., XXII. 4600 4600 4600 4600 4600
XVIL, XVIII., XXIII. 5400 5400 5400 5400 5400

ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!
Futarrendelés: info@futar.hu, info@futarszolgalat.hu

1 200 kg sulyig, 10 m3-ig, 4 raklapig, maximum 170 cm magassagig

< A megrendel6 azonnali e-mail tdjékoztatast kap a kézbesitésrél, az dtvevs nevével, idGbélyeggel.
Igény esetén kézbesitésigazolas kidllitasa alairasképpel.

Rendszeres el6re idézitett automatikusan teljesiilé megbizasok lehet&sége
Részletes szamla

Kuldeménybiztositds 50.000 Ft értékig

Igény esetén koltséghely szerinti szamlazas

XVIL., XVIII.,

XXIII.

4350
4350
4350

4350

4350
4350

XVII., XV
XXIII.

5400
5400
5400

5400

5400
5400
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4/3. Puttonyos / 1 raklapos (max. 400 kg, max. 100 cm magassag) dijak Budapesten 8- 18 d6ra

kozott:
I, 1L, IV, X
. V., VI, I, IX., XIIl., ey IV er B XVI., XXI., XVIL, XVIIL.,
RIERG Vil VIl XIV. XL, Xl XV., XIX., XXII. XXIII.
XX.
V., VI, VII. 4950 4950 5500 6050 7150 8250
1., VIII. 4950 4950 5500 6050 7150 8250
IX., X1, XIV. 5500 5500 5500 6050 7150 8250
I, 1L, IV, X
XL, XIl, XV., XIX., 6050 6050 6050 6050 7150 8250
XX.

XVI., XXI., XXII. 7150 7150 7150 7150 7150 8250
XVIL, XVIIL, XXIIl. |~ 8250 8250 8250 8250 8250 8250

Budapesten beliili furgonos szolgdltatdsok netto dijai 1 raklap felett 8-18 ora kézott

A normal nem expressz furgonos szallitdsokat adott napon kovetkez6 munkanapra rogzitjiik, 8-18 éra kozott teljesitjik, a
teljesitésre legalabb 6 6ras id6kaput lehet kijel6Ini. Napon belll teljesitend6 vagy kévetkezé munkanapon 6 éranal szlikebb
kijelolt id6pontban felveheté vagy leadhato kildemény szallitasat 30% felarral vallaljuk.

4/4. Furgonos (max. 1200 kg, max. 170 cm magassag) dijak Budapesten 8- 18 6ra kozott:

I, 1, V., X
7 V., VL, l., IX., X, TR XVI., XXI., XVIL., XVIII.,
WEfY VII. VIII. XIV. X1, XL, XV, XIX., XXII. XXII.
XX.

V., VL, VIL. 9000 9000 11000 11000 13000 13000

1., VIII. 9000 9000 11000 11000 13000 13000

IX., XIIlI., XIV. 11000 11000 11000 11000 13000 13000
I, 1, v, X,

XL, XII., XV., XIX., 11000 11000 11000 11000 13000 13000

XX.
XVI., XXI., XXII. 13000 13000 13000 13000 13000 13000
XVIL., XVIIL., XXIII. 13000 13000 13000 13000 13000 13000

4 raklapnal vagy 1200 kg-nal tobb aru esetén kérjen ajanlatot tgyfélszolgalatunktdl az info@futar.hu e-mail cimen.
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Agglomerdcios szolgaltatdsok netto dijai 8-18 ora kozott

Agglomeracids telepiilések:

Alsénémedi
Biatorbagy
Budakalasz
Budakeszi
Budajend
Budadrs
Csomor
Didsd
Dunaharaszti
Dunakeszi
Erd

Agglomeracios dijak

Kerékparos, motoros

Személyautos

Furgon 1 Raklap / Puttonyos

Furgon 4 Raklap

Fot

Gyal
Haldsztelek
Kerepes
Kistarcsa
Mogyordd
Nagykovacsi
Nagytarcsa
Pécel
Pilisborosjend
Pilisvorosvar

Netto ar
5.100,-
6.150,-

9.900,-
15.000,-

Egy munkanapos budapesti szolgdltatdsok netto dijai 8-18 éra k6zott

Pilisszentivan
Pomaz
Remetesz6l6s
Solymar
Szentendre
Szigethalom
Szigetszentmiklds
Taksony
Torokbalint
Urém

Vecsés

A szolgaltatds a megrendelés kovet6 munkanapon 18 6raig teljesil. A 8 és 18 6ra kozotti idGket hasznélhatjuk fel a kiildemény
felvételre és kézbesitésre. Hétvégi és munkasziineti napokon az interneten megrendelt szolgaltatas a kovetkez6 munkanapon
teljesiil. - Az egy munkanapos szolgaltatdsok esetén a mérethatar maximum 60x60x60 cm, a dij csomagonként keriil

terhelésre.

EGY MUNKANAPOS DIiJAK BUDAPESTEN BELUL

Tomeg Név

Netto ar

40 kg-ig 24H 40kg 2.650,-

ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!
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Napon beliili vidéki és kiilféldi szolgaltatdsok netto dijai 8-18 éra kézott

A vidéki szallitasok dijat Budapesti induldssal és érkezéssel kalkulaljuk. Minimum az agglomeracids dij
felszamitdsra keril. Oda-vissza fuvar esetén a visszaut dija minimum az agglomeracios dij 60%-a.

Jarmi Nett6 ar Ft/km
Motor, személyauto 115
Puttonyos (400 kg-ig) 130
Nagy furgonos (4R) (1200 kg-ig) 155

4 raklapnal vagy 1200 kg-nal tobb aru esetén kérjen ajanlatot ligyfélszolgdlatunktdl az info@futar.hu
e-mail cimen.

Extra szolgdltatdsok netté dijai

Lemondas, meghiusulas: Az azonnal teljesitendé megbizasok a megrendelést kévetéen 10 percen
belll dijmentesen lemondhatdk, az el6zetesen idézett belfoldi megbizasok a felvételt megel6z6
munkanapon 17:00-ig dijmentesen lemondhaték. Amennyiben a lemondas ezt kdvetéen torténik ugy
a raforditassal aranyos lemondasi dijat (minimum a dij 50%-a) szamitunk fel.

Cimmodositas, visszaforditas: A mar felvett kildemények esetében is lehetésége van a
megrendelének médositania a megbizast. A mddositas esetében a lemondashoz hasonlé médon a
raforditassal aranyos dijat vagyunk kénytelenek felszamolni.

Expressz szolgaltatas: Motoros, autds és puttonyos szolgaltatasnal a szabad kapacitas fliggvényében
elérhet6, felara a szallitas dijanak 60%-a.

Extra varakozas: A futar az atvételnél és a leadasnal egyarant 15 percig var kiilon dij nélkiil, ezt
kdvetden minden megkezdett 10 perc 600 Ft.

Extra id6pontok: Az arak munkanapokon 8-18 éra kozoétt végrehajtott megbizasokra érvényesek,
munkaidén kivil 25%, de minimum netté 5000 Ft felarat szamithatunk fel.

Extra tdomeg / méret felar: Négy raklapnal (1200 kg-nal) nagyobb szallitmanynal a szolgaltatast
egyedileg kalkulaljuk.

Extra rakodas (sof6r rakodik): A sof6r az atvételnél és a leadasnal egyarant 10 percig rakodik kiilon dij
nélkil, ezt kdvetéen minden megkezdett 10 perc 900 Ft.

Extra rakodo (soféron kiviil): Elsé megkezdett éra 10000 Ft, azutan minden megkezdet 30 perc 1500
Ft. A szolgaltatas csak Budapesten és kérnyékén érhetd el.

A dijon kivuli (aruérték) utanvét beszedése és kezelése: Ha az utanvétet visszaszallitjuk, akkor a
szadllitas dijanak 60%-at szamoljuk fel, ha utalassal teljesitjuk, akkor az érték 1%-a, minimum 1000 Ft.
50.000 Ft feletti arujat is biztosithatja egyedi irasos biztositasi megrendeléssel. Dija 5.000.000 Ft-ig
8.000 Ft. A megrendelésnek tartalmaznia kell a szallitott aru és a csomagolas pontos leirasat.

Adhato kedvezmények

o,
P

o,
P

Oda-vissza szallitasnal a visszautat 40% kedvezménnyel teljesitjlik, amennyiben a futar a kézbesitést
kovetden 10 percen belll visszaindulhat.
Tobb cim egyidejli megadasanal 5-25% kozotti csoportos teljesitési kdrfutar kedvezmény
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TAJEKOZTATO SZOLGALTATASI DIJAINKROL

BELFOLDI GYUJITO KIS TOMEGU (40 kg-ig) SZOLGALTATASOK

CEGUNKROL

A FUTARSZOLGALAT.HU markanév nem '"csak egy futdrcéget" jelent. A kisebb aruk futarszolgaltatasat gyakran
szallitmanyozoként, alvéllalkozdk bevonasaval teljesitjik. A szolgaltatas soran kollégaink atvallaljak az tgyintézést a teljes

folyamatra, biztositva ezzel a problémamentes szallitast, a logisztikai feladatok gondtalansagat.
Megoldasokat ajanlunk, amelyek szabadda teszik idejét, az élete ezaltal Iényegesen kényelmesebbé valik.
ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!

Ugyfélkdzpontu lzletpolitikdnknak készonhetSen elértiik, hogy méra az elsék kozott tartjdk szamon cégiinket a hazai

futarszolgélatok kozott.

BIZTOSITASI ES KARTERITESI FELTETELEK

Céglink felelGsséggel vallalja a megfelel6 csomagoldsban feladott kiildemények feladdtdl cimzettig torténé biztonsagos
szallitdsat. A dijban foglalt maximalis biztositasi fedezet a nettd szolgaltatdsi dij tizendtszordse, maximum 100.000 Ft. A
kildemény konkrét értékére extra szolgaltatasként arubiztositds kothets. A kildemény sériilését vagy hianyossagat a

cimzett az atvételkor koteles jelezni. Vallaljuk az esetleges reklamacidk soron kivil torténd gyors kivizsgalasat.

RENDELESEK FELVETELE

Ugyfélszolgalatunk irodai hattérrel munkanapokon 8:00 — 17:45 6raig all Gigyfelei rendelkezésére.

A rendelésleadds torténhet:

Telefonon: 06-30-182-8900
Weben szerz8déssel: belfold.futar.hu
E-mail Gzenetben: info@futarszolgalat.hu
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MERET- ES TOMEGHATAROK

Figyelem! A szolgaltatas dija egy csomagra vonatkozik. Tébb csomagbdl allé kildemény feladasa masik
szolgdltatasunkkal kedvez6bb lehet.

Ennek a szolgaltatasnak a keretében csak dobozolt, halmozhatd (egymasra rakhatd), nem térékeny csomag
szallitasat vallaljuk.

Tomeghatar: 39,99 kg

A hosszUsag + szélesség + magassag 6sszesen maximum 175 cm lehet.

Nagymeéret(, de terjedelmiikhoz képest konny( kildemények dijat térfogatsulyuk, azaz az altaluk elfoglalt
hely, és nem a tényleges sulyuk alapjan allapitjuk meg. A dij a tényleges suly vagy a kildemény
térfogatsulya kozidl a magasabb alapjan keril meghatarozasra. Hosszisag(m) x szélesség(m) x
magassag(m) x 100 = térfogatsuly, jelentése: 1 m3 = 100 kg

Ebben a szolgdltatasban a térfogatsuly maximuma is 39,99 kg lehet, nagyobb méretnél és tomegnél
keresse tulméretes futarszolgdlati szolgdltatasunkat.

DIJMENTES SZOLGALTATASOK MINDEN FUTARRENDELESHEZ

o,
o

O o
DR

O o
DR

O o
DR

o,
o

Rendszeres elére id6zitett automatikusan teljesiilé megbizasok lehet&sége

Részletes szamla

Kildeménybiztositds 100.000 Ft értékéig

Sajat rendelési azonositdra torténd hivatkozas

Webshop és vallalatiranyitasi rendszerekbe kénnyen importdlhaté statuszinformacié
2. kézbesitési kisérlet

SMS értesités a kézbesitést megel6zGen

Online nyomkovetés a megbizd és a cimzett szdmara
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NETTO TARIFATABLAZAT A BELFOLDI KISTOMEGU ARUSZALLITASI SZOLGALTATASHOZ

Figyelem! Ennek a szolgaltatasnak a dija egy csomagra vonatkozik. Tébb darabra vonatkozo megbizas esetén a
csomagok egyenként szamitott dijai 6sszeadodnak. 3 vagy tobb darabos kiildemények esetén a tilméretes szolgaltatas
gazdasagosabb lehet.

Egyszer(i kalkulacio:
A szdllitasi koltség a tavolsagtol fuggetlen.

A szolgaltatas dijazasat a fenti szamitas szerinti valds- vagy térfogatsuly kalkulacio szerint képzett szallitasi suly hatarozza
meg.

A dijat ezen kiviil csak a pénzkezelés Osszege, illetve a biztositasi dij mddosithatja (lasd késébb)

Suly Belfoldi kézbesités (nettd)
0-1kg 2500 Ft
1,01-5 kg 3500 Ft
5,01-10 kg 4500 Ft
10,01-20 kg 5000 Ft
20,01-30 kg 5500 Ft
30,01-39,9 kg 6 000 Ft

Naf;/;)zzl:\e;;egty\ggr&é;::;eg, Tulméretes szolgaltatas

A tablazat nettd dijakat tartalmaz. A szolgdltatasi dij tartalmazza az egy cimre kézbesitend6 kildemények két kiszallitasi
kisérletét. Kilondijként kerdl felszamitasra az utanvétek kezelése. Tranzitidé 1 munkanap, a tervezett felvétel el6tti nap
15 6rdig leadott megrendelések esetén. A felvételt koveté munkanapon megkiséreljik a kézbesitést, a kézbesités nem
garantalt. A futdr 8-18 dra kozott érkezhet, a szolgaltatds napon belil id6pontra nem kérhet6. Valakinek a rendelést
kovetéen a megadott felvételi, illetve leadasi cimen kell tartézkodni, hogy a futar teljesiteni tudja a megbizast. Ennél a
szolgaltatasnal a futdr nem telefondl, pontos telefonszdm esetén SMS értesitést killdiink a varhaté kiszallitasrél. A
szolgaltatasi dijat a Megrendel§ fizetheti. Utanvételes szolgdltatast csak az aru tulajdonosa rendelhet, az utanvétet a
Megrendel6nek utaljuk. Amennyiben a cimzettre szeretné haritani a szallitasi koltséget, akkor az utanvét Osszegét a
szallitasi dijjal novelt 6sszegben érdemes meghatarozni. A széllitasi dijrél minden esetben a Megrendel&nek allitjuk ki

szamlankat.
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UTANVETKEZELES ES KULONBIZTOSITAS

Szolgaltatas Nettod kiilondij
Utal3ssal kezelt utanvét Az érték 1,2 %, min. 1000 Ft
Biztositds (lasd lentebb) 8000 Ft + AFA

A KULDEMENYEK CSOMAGOLASA, VESZELYES ARUK, BIZTOSITAS

Megrendeld koteles a kildeményt biztonsagosan becsomagolni. Ezzel a szolgéltatassal torékeny aruk szallitasat nem
vallaljuk. Kérjiik, semmi esetre se adjon fel torékeny arut, ebben a szolgaltatasban nem tudunk felelGsséget vallalni érte!
Az arukat gy kell csomagolni és rogziteni, hogy a szallitas és a tarolas folyaman a bels6 aruvédelem —azaz a csomagoldson
beluli elmozdulas, sérilés lehet&sége elleni vedelem — mindvégig biztositva legyen. A kildemény csomagoldsa akkor
megfelel§, ha biztositja, hogy a kildemény kils6 megsértése nélkil a belsé tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.
Amennyiben a kildemény kilsé feliiletén megbontds vagy sériilés nem tapasztalhatd, vélelmezni kell, hogy a belsé
tartalom sértetlen. Ez utdbbi esetben a Futar.hu Kft. akkor sem felelGs, ha késGbb a csomagolas megbontasakor kiderdil,
hogy a belsé tartalom megsérilt. A csomagolas kiilsG vagy belsé hianyossagabol — példaul a csomagon beldli
elmozdulasbdl, sérilésbdl — szarmazé barmely karért a Futar.hu Kft. nem tartozik felelGsséggel.

Csomagolasi ajanlasok: Szeretnénk, ha aruja épségben megérkezne. Ebben a szolgaltatasban a csomagokat tomegesen
kezeljik, és alvallalkozdkat is bevonunk a teljesitésbe. A belféldi gyUjté szolgéltatds soran a csomagokat tobb jarmu
szallitja, tobbszor szortirozzuk, megfelel6 méretli autdra, Utiranyra optimalizéljuk. A raktari munka soran halmozzuk, és a
raktérben ismételten egymadsra helyezzilk az arukat. Ezért nagyon fontos kiildeménye megfelel6 csomagolasa. A
megfelel6 csomagolas minden esetben az arut feladd felel6ssége, annak mindségét a futar a helyszinen nem tudja
megallapitani, és nem kételessége vizsgalni. Altalanossagban elmondhatd, hogy a gyari csomagolas felel meg a biztositasi
feltételeknek. Bizonyos gyari csomagolasokat nem egyedi szallitdsra optimalizalnak, hanem azonos termékek csoportos
raklapon torténd szallitasdra, ilyen esetben mindenképpen ki kell egésziteni a hidnyos csomagolast.

“» Legjobban a kartondobozos csomagolas felel meg a futarszolgalati munkafolyamatoknak,

“» vastag ragasztdszalagot hasznaljunk, ne k6t6z6 anyagot (beakadhat a szortirozasnal), a ragasztdszalag legyen
H alakban, ne engedje a keresztiranyu ragasztdszalag a dobozt kinyilni.

“»  Mindig szanjon id6t az aru atvételére, a csomag gyors kinyitdsara, a sérilések ellen6rzésére. Ezt az 1-2 perc
varakozast nem tagadhatja meg a futar vagy a szallité!

“» Ha mégis megsériil az aru, a sériilést az dtvételnél a kiszallito sofér jelenlétében kell dokumentalni. Legjobb

fényképet késziteni, és a csomagkisérd bizonylaton pontosan meghatdrozni a sériilés mértékét. Kérjik, a

sérilésrél mielébb tajékoztassanak benniinket. Bizonytalan esetben jobb nem atvenni a sérilt kildeményt.

Késbbbi reklamacio esetén nem bizonyithatd, hogy az atvétel elStt tortént-e a kdresemény.

Veszélyes aruk:

Belfoldi gy(ijt6 szolgaltatasban veszélyes aru szallitdsara nincs altalanos engedélyiink. A Megrendel6 biintet6jogi
felel6ssége tudataban kijelenti, kiildeményei a kézuti aruforgalomban nem szamitanak veszélyesnek, nem lobbanékony,
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nem mard, nem gyulékony, nem radidaktiv, nem mérgezé hatdsu, valamint emberre, allatra és a kérnyezetre nem
veszélyesek.

Egyedi esetben — ha a sofér rendelkezik ADR 1.3 szerinti altalanos képzési bizonyitvannyal - mentességgel szallithaté
veszélyes aru szallitasara tudunk ajanlatot tenni, ehhez azonban minden esetben az info@futarszolgalat.hu cimre kildétt,
a veszélyes aruk pontos leirasat tartalmazd, irdsos megrendelés sziikséges, minden egyéb esetben a Futar.hu Kft. nem
veszélyes aru szallitasara tesz ajanlatot. A dijtételek csak nem veszélyes aruk szallitasara vonatkoznak.

FONTOS tudnivalok, a biztositasrol:

A dijban foglalt maximalis biztositasi fedezet a nettd szolgéltatasi dij tizenotszorose, maximum 100.000 Ft. Az érték
megjelolése nem jelenti azt, hogy a kildemény teljes értékére fedezet biztositunk. A fedezet biztositdsahoz kilon
csomagolas esetén tudunk elfogadni. A kildemények magasabb értékre torténd biztositdsa kulon dij ellenében, a
fellilbiztositasra vonatkozo egyértelm utasitds esetén torténik. Biztositasi megbizast csak e-mail Gzenetben fogadunk el,
a csomagkisérd bizonylatszamara hivatkozassal. A biztositasi megbizast a megrendelést kovetSen a lehetd leghamarabb,
de legkés6bb a megrendelés napjan 17:00-ig le kell adni.

1.000.000 Ft értékhatar és 5.000.000 Ft-os érték k6z6tt a FUTARSZOLGALAT.HU jogosult feliilbiztositast kotni, és annak
koltségét tovabbharitani a Megbizdra. A felllbiztositas dija a felarak kozott szerepel. 5.000.000 Ft aruérték felett a
FUTARSZOLGALAT.HU nem teljesit szolgaltatast.
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1/c melléklet

TAJEKOZTATO SZOLGALTATASI DIJAINKROL

SPECIALIS BELFOLDI GYUJITO SZALLITAS

TULMERETES SZOLGALTATASOK (300 kg-ig)

CEGUNKROL
A FUTARSZOLGALAT.HU markanév nem "csak egy futarcéget" jelent. Stratégiai célunk az tigyfélorientdlt véllalkozas

megteremtése, amely egyedi, gazdasagos, és rugalmas futdrszolgalati tevékenységgel segiti partnereit Uzleti céljai
elérésében. A szolgaltatds sordn kollégdink atvallaljak az tgyintézést a teljes folyamatra, biztositva ezzel a
problémamentes széllitast, és a logisztikai teriilet gondtalansagat. Megoldasokat ajanlunk, amelyek szabaddd teszik

idejét, az élete ezaltal Iényegesen kényelmesebbé valik.
ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!

Ugyfélkdzpontu Uzletpolitikdnknak kdszénhetSen elértiik, hogy mara az els6k kdzdtt tartjak szamon cégiinket a hazai

futarszolgalatok kozott.

BIZTOSITASI ES KARTERITESI FELTETELEK

Cégiink felel6sséggel vallalja a megfelel6 csomagolasban feladott kiildemények feladétdl cimzettig torténé biztonsagos
szallitasat. A kildemények dijban foglalt maximalis biztositasi fedezete 100.000 Ft. A kiildemény konkrét értékére extra
szolgaltatasként arubiztositds kothetd. A kiildemény sériilését vagy hidnyossagat a cimzett az atvételkor koteles jelezni.

Vallaljuk az esetleges reklamacidk soron kivil torténd, gyors kivizsgalasat.

RENDELESEK FELVETELE

Ugyfélszolgalatunk irodai hattérrel munkanapokon 8:00 — 17:45 éraig all tigyfelei rendelkezésére.

A rendelésleadas torténhet:

Telefonon: 06-30-182-8900
Weben szerzédéssel: belfold.futar.hu
E-mail Gzenetben: info@futarszolgalat.hu
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MERET- ES TOMEGHATAROK

Egy kildemény tobb csomagbdl is allhat. A dijat az egyszerre egy cimzettnek egy megrendelésben feladott
csomagok tomegének, illetve térfogatsulyainak 6sszege hatarozza meg.

Tomeghatar: 300 kg/kildemény, 80 kg/csomag.

80 kg-nal nehezebb 150 kg-nal kdnnyebb szallitasi egység (kildeménydarab) fel- és lerakodast a
szolgdltatasi dij nem tartalmazza. Egyéb megallapodds hidnyaban a megbizo felelGssége a fel- és a
lerakodds megoldasa. 80 kg-nal nehezebb kiildeménydarabot felar ellenében szallitunk. 150 kg tomeget
meghaladd szdllitasi egységnél raklapos szolgdltatasra modositjuk a megrendelés tipusat, amelynek
raklaphelyenként szamitott dija a futarszolgalat.hu weboldalon szerepel.

Maximalis hossz: 350 cm. 350 és 400 cm kozott feldr ellenében hosszabb szallitasi hataridével tudunk
teljesiteni.

Maximalis magassag: 170 cm. 170 és 195 cm kozott a megvaldsithatdsagrol kérem, egyeztessen
munkatarsainkkal. Amennyiben a szallitas teljesithetd, felaras szolgaltatasként vallaljuk, illetve sok esetben
raklapos szallitasi szolgaltatassal tudjuk a megbizast teljesiteni.

Nagymeéretd, de terjedelmiikhoz képest konnyd kiildemények dijat térfogatsulyuk, azaz az altaluk elfoglalt
hely, és nem a tényleges sulyuk alapjan allapitjuk meg. A dij a tényleges suly vagy a kildemény
térfogatsulya kozil a magasabb alapjan keril meghatarozasra. Hosszisag(m) x szélesség(m) x
magassag(m) x 100 = térfogatsuly, jelentése: 1 m3 = 100 kg

Ebben a szolgéltatasban a tomeg és a térfogatsuly maximuma is 300 kg lehet, nagyobb méretnél és
tomegnél keresse munkatarsainkat. A hatdrértékeket meghaladd kildemény szallitasi dija aranytalanul
magasabb lehet.

Ezzel a szolgaltatassal kiilon megéllapodas hianyaban raklapos arut nem szallitunk, kérjik keresse raklapos
szallitasi szolgaltatasunkat. A szolgdltatas keretében atadott raklapos aru megrendelését automatikusan
modositjuk a raklapos szolgéltatasnak megfelel6en, a dijak a futarszolgalat.hu weboldalon elérhet&ek.

DIIMENTES SZOLGALTATASOK MINDEN FUTARRENDELESHEZ
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Rendszeres, el6re id6zitett automatikusan teljesiilé megbizasok lehetGsége
Részletes szamla

Kildeménybiztositds 100.000 Ft értékéig

Sajat rendelési azonositdra torténd hivatkozas

Webshop és vallalatiranyitasi rendszerekbe kénnyen importdlhaté statuszinformacié
2. kézbesitési kisérlet.

SMS és/vagy e-mail értesités a felvételt és kézbesitést megel6z6 napon

Telefonon torténd jelzés a cimre érkezés elGtt.

Online nyomkovetés a megbizé és a cimzett szamara

A cimzett altali csomagellendrzést megvarja a futar.
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NETTO TARIFATABLAZAT A BELFOLDI TULMERETES ARUSZALLITASI SZOLGALTATASHOZ

A tulméretes darabaru szallitasi szolgaltatast nem lehet 6sszehasonlitani a hagyomanyos futarszolgalati tevékenységgel.
Ezzel a szolgdltatdssal megoldast nyujtunk nem halmozhatd, sériilékeny, hagyomanyos gy(ijt6 szolgaltatasban
tulméretesnek vagy egyedi kezelést igénylS arunak szamité aruféleségek célba juttatdsara. A nagyobb termékek szallitasi
ideje hosszabb lehet, igy egyedi id6pontokra torténd idGzitésre nincs lehetGség. A felvételt és a kézbesitést munkatarsaink
telefonon vagy elektronikus Gzenetben egyeztetik a rendelésfelvétel soran kapott telefonszamokon.

A végleges szolgaltatasi dijat a raktari mérést kovetSen, a mért adatok alapjan allapitjuk meg. Az elére kifizetett szallitasi
dijat a végleges szolgaltatasi dij alapjan korrigaljuk. A szallitasra alkalmatlan (pl. csomagolatlan, vékony féliaba csomagolt
zsakos aruk, olajos, piszkos, cimzés nélkili stb.) kildemények felvételét a gépkocsivezeté megtagadhatja, ebben az
esetben a megrendeld koteles a kidllasi dijat (netté 3500 Ft) megfizetni.

Az emeletre szallitas rendszerét 2021. februar 15-én pontositottuk. A 2020-as vallalasunknak megfelel6en az alabbi
tablazat szerint dijmentesen biztositjuk a kildemények tobbségének emeletre szallitdsat. A dijmentes és fizet6s emeletre
szdllitas is el6zetes megrendeléshez kotott, a szolgdltatdst a megrendelG és a cimzett is egyarant megrendelheti.

Szallitasi kériilmény/esetek Nettd emeletre szallitasi felarak

kiildemény 40 kg alatti, 1 darabbol all és egy ember altal mozgathaté dijmentes

minden egyes csomagja 80 kg alatti, és max. 3 szint mozgatas sziikséges
kézi erével dijmentes

minden egyes csomagja 110 kg alatti, akkor mérettdl fliggetlenil az
utcaszinten lakdsajton belulre szallitunk dijmentes

minden egyes csomagja 110 kg alatti, minden darabja befér a liftbe, és a
lift az utcaszinten/félemeleten taldlhaté dijmentes

minden darabja 80 kg alatti, és 3-7 szint kozotti mozgatas szlikséges kézi
erdvel 5000 Ft

van olyan darabja, ami 80-110 kg kozotti, és max. 3 szint mozgatas
szlikséges kézi erével 5000 Ft

van olyan darabja, ami 80-110 kg kozotti, és 3-7 szint kozotti mozgatas
szlikséges kézi erével 7 000 Ft

minden darabja 80 kg alatti, és min. 8 szint mozgatas sziikséges kézi
erével 9 000 Ft

van olyan darabja, ami 80-110 kg kozotti, és min. 8 szint mozgatas
szlikséges kézi erével 11 000 Ft

Amennyiben a kiildeménynek van olyan darabja, ami nehezebb mint 110 kg, abban az esetben a lakasba torténd szallitast a
helyszin korilirasat kovet6en egyedi arajanlat szerint arazzuk.

Amennyiben az ingatlan telke csak lépcsén, sétaloutcan keresztil, forgalom eldl lezart terlileten keresztiil kozelitheté meg,
(autéval nem megkozelithetd) abban az esetben a lakasba torténd szallitast a helyszin korulirasat kovetéen egyedi arajanlat
szerint drazzuk.
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Szallitasi dijat egyszerii kalkulacidja. A szallitasi koltség a tavolsagtdl fliggetlen.

A szolgaltatas dijazasat a fenti szamitas szerinti valds- vagy térfogatsuly kalkulacio szerint képzett szallitasi suly hatarozza
meg.

Suly vagy térfogat Belf6ldi kézbesités netto dija
-35 kg-ig vagy 0.35 m3-ig* 6 000 Ft
- 50 kg-ig vagy 0.5 m3-ig 7 500 Ft
- 75 kg-ig vagy 0.75 m3-ig 9850 Ft
- 100 kg-ig vagy 1 m3-ig 11 950 Ft
-150 kg-ig vagy 1.5 m3-ig 16 800 Ft
-200 kg-ig vagy 2 m3-ig 20 400 Ft
-300 kg-ig vagy 3 m3-ig 28 000 Ft
Nagyobb méret vagy tomeg Hivja tgyfélszolgalatunkat

*Uj stlykategdria létrehozasaval 2021. februar 15-t6l kedvez&bbé tettiik az eredeti 2020-as ajanlatunkat.

A tdblazat nettd dijakat tartalmaz. A szolgaltatasi dij tartalmazza az egy cimre kézbesitendd kiildemények két
kiszallitasi kisérletét. Amennyiben 6sszesen 3 csomagmozgatasi kisérletbdl (+1 felvételi vagy kézbesitési kisérlet)
nem tudjuk teljesiteni a széllitast, a fuvardij ujra felszdmitasra keril. Kilondijként kerll felszdmitasra az
utanvétkezelés a szolgaltatas megrendelése esetén. Tranzitid§ 6t munkanap sms/e-mail Gzenetben egyeztetett
napon. Kilénlegesen kezelendd arukat (pl. formatlan, sértlékeny kildeményeket) egyéni elbiralas alapjan elére

egyeztetett, egyedileg kalkuldlt ajanlat alapjan szallitunk.

A futdr 7-20 6ra kozott érkezhet, a szolgaltatas napon beliil id6pontra nem kérhetd. Valakinek a rendelést kovetéen
a megadott felvételi, illetve leadasi cimen kell tartézkodni, hogy a futar teljesiteni tudja a megbizast. Pontosan
megadott email cim és telefonszam esetén értesitést kiildiink a varhatd kiszallitasrél. A szolgaltatasi dijat a
Megrendeld fizetheti. Utanvételes szolgaltatdst csak az aru tulajdonosa rendelhet, az utanvétet a Megrendel6nek
utaljuk. Amennyiben a cimzettre szeretné haritani a szallitasi koltséget, akkor az utanvét 0sszegét a szallitasi dijjal

novelt 6sszegben érdemes meghatdrozni. A szallitasi dijrol minden esetben a Megrendelének allitjuk ki szamlankat.

44/53

ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!
Futarrendelés: info@futar.hu, info@futarszolgalat.hu



http://www.futar.hu/
http://www.futarszolgalat.hu/
mailto:info@futar.hu
mailto:info@futarszolgalat.hu

FUTAR.HU Logisztikai Kft. 4 - \Q
— ‘__LJLQL U www.futar.hu —~v =
——— — www.futarszolgalat.hu hu
- r o 1039 Budapest, Boglar u. 1
Addszam: 13783767-2-41
EGYEB DIJAK, FELARAK
Szolgaltatas Nettod kiilondij
Utal3ssal kezelt utanvét Az érték 1,2 %, min. 1000 Ft
Tomeg vagy mérethatart meghaladé kiildemény 4000 Ft
Emeletre szallitas (a fenti tablazat szerint) 0-11000 Ft
Biztositas (lasd lentebb) 8000 Ft

45/53

ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!
Futarrendelés: info@futar.hu, info@futarszolgalat.hu



http://www.futar.hu/
http://www.futarszolgalat.hu/
mailto:info@futar.hu
mailto:info@futarszolgalat.hu

FUTAR.HU Logisztikai Kft. 4 - \Q
— uta r, www.futar.hu ~uw o=
——— — www.futarszolgalat.hu h

SRy e 1039 Budapest, Boglar u. 1
Addszam: 13783767-2-41

A KULDEMENYEK CSOMAGOLASA, VESZELYES ARUK, BIZTOSITAS

Megrendel koteles a kiildeményt biztonsagosan becsomagolni, kiilondsen igaz ez a torékeny arukra.

Torékeny aruk szallitasat a FUTARSZOLGALAT.HU csak ugy vallalja, ha a csomagolas minésitése a FUTARSZOLGALAT.HU
altal el6zetesen e-mailben megtortént. A minGsités el6feltétele, hogy a csomagolasi technologia fényképekkel torténé
feltdrasa az adott termék vonatkozdsaban elGzetesen e-mailben megtortént. A mingsités egy adott konkrét megbizdsra
vonatkozik, azonos tipusu termék ujbdli feladasa esetén a Megrendel6 kérheti a korabbi mindsités Uj megbizasra
vonatkoz6 kiterjesztését, és a FUTARSZOLGALAT.HU kifejezett erre vonatkozd irdsos valaszaval elfogadhatja a
Megrendeld erre vonatkozd kérését. Minden egyéb esetben az ajanlat normal halmozhaté és forgathatd killdemény
szallitasara vonatkozik, a torékeny jelzés feltlintetése nem mindsil kérelemnek, a kiildemény atvétele pedig nem mingsil
torékeny aruszallitasra vonatkozé megbizas elfogadasanak.

Az arukat gy kell csomagolni és rogziteni, hogy a szallitas és a tarolas folyaman a bels6 aruvédelem —azaz a csomagoldson
bellli elmozdulas, sérilés lehetGsége elleni vedelem — is mindvégig biztositva legyen. A kiildemény csomagolasa akkor
megfelel§, ha biztositja, hogy a kildemény kiils6 megsértése nélkil a belsé tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.
Amennyiben a kildemény kilsé feliiletén megbontds vagy sériilés nem tapasztalhatd, vélelmezni kell, hogy a belsé
tartalom sértetlen. Ez utdbbi esetben a Futar.hu Kft. akkor sem felelGs, ha kés6bb a csomagolas megbontdsakor kiderdl,
hogy a belsé tartalom megsérilt. A csomagolas kiilsé vagy belsé hianyossagabol — példaul a csomagon beldli
elmozdulasbdl, sérilésbél — szarmazoé barmely karért a Futar.hu Kft. nem tartozik felel6sséggel.

Csomagolasi ajanlasok: Szeretnénk, ha aruja épségben megérkezne. Ebben a szolgaltatdsban a csomagokat tomegesen
kezeljuk, és alvallalkozdkat is bevonunk a teljesitésbe. A belfoldi gy(jté szolgdltatas sordn a csomagokat tobb jarm
szallitja, tobbszor szortirozzuk, megfelel6 méret(i autdra, Utiranyra optimalizaljuk. A raktari munka soran halmozzuk, és a
raktérben ismételten egymasra helyezziik az drukat. Ezért nagyon fontos kiildeménye megfelel6 csomagolasa. A
megfelel6 csomagolds minden esetben az arut feladd felel6ssége, annak minGségét a futar a helyszinen nem tudja
megallapitani, és nem kételessége vizsgalni. Altalanossagban elmondhatd, hogy a gyari csomagolas felel meg a biztositasi
feltételeknek. Bizonyos gyari csomagolasokat nem egyedi szallitasra optimalizalnak, hanem azonos termékek csoportos
raklapon torténd széllitasara, ilyen esetben mindenképpen ki kell egésziteni a hianyos csomagolast.

g

“* alegjobban a kartondobozos csomagolas felel meg a futarszolgalati munkafolyamatoknak,

vastag ragasztdszalagot hasznaljunk, ne k6t6z6 anyagot (beakadhat a szortirozasnal), a ragasztoszalag legyen

H alakban, ne engedje a keresztiranyu ragasztdszalag a dobozt kinyilni,

“»  gépek kezel6gombjait, lvegfelileteit hungarocellel vagy dupla hullamkartonnal kell védeni.

“»  Mindig szdnjon idG6t az aru atvételére, a csomag gyors kinyitdsara, a sériilések ellenérzésére. Ezt az 1-2 perc
varakozast nem tagadhatja meg a futar vagy a szallité.

“»  Ha mégis megséril az aru, a sérllést az dtvételnél a kiszallitd sofér jelenlétében kell dokumentalni. Legjobb

fényképet késziteni, és a csomagkisérd bizonylaton pontosan meghatdrozni a sériilés mértékét. Kérjik, a

sérilésrél mielébb tajékoztassanak benniinket. Bizonytalan esetben jobb nem atvenni a kiildeményt. Késébbi

reklamdcid esetén nem bizonyithatd, hogy az atvétel el6tt tortént-e a karesemény.

*

o
e

e

o

Veszélyes aruk:

Belfoldi gy(ijt6 szolgaltatasban veszélyes aru szallitdsara nincs altalanos engedélyiink. A Megrendel6 biintet6jogi
felel6ssége tudataban kijelenti, kiildeményei a kézuti aruforgalomban nem szamitanak veszélyesnek, nem lobbanékony,
nem mard, nem gyulékony, nem radidaktiv, nem mérgezé hatdsu, valamint emberre, allatra és a kornyezetre nem
veszélyesek.

Egyedi esetben — ha a sofér rendelkezik ADR 1.3 szerinti altalanos képzési bizonyitvannyal - mentességgel szallithato
veszélyes aru szallitasara tudunk ajanlatot tenni, ehhez azonban minden esetben az info@futarszolgalat.hu cimre kildétt,
a veszélyes aruk pontos leirasat tartalmazo irdsos megrendelés sziikséges, minden egyéb esetben a Futar.hu Kft. nem
veszélyes aru szdllitasara tesz ajanlatot. A dijtételek csak nem veszélyes aruk szallitasara vonatkoznak.
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FONTOS tudnivalok, a biztositasrol:

A dijban foglalt maximalis biztositasi fedezet 100.000 Ft. Az érték megjel6lése nem jelenti azt, hogy a kildemény teljes
értékére fedezet biztositunk. A magasabb aruérték teljes biztositasahoz kiilon szolgaltatast kell megrendelni. A megfeleld
kildemények magasabb értékre torténé biztositdsa kilon dij ellenében, a fellilbiztositasra vonatkozd egyértelmi
utasitas esetén torténik. Biztositasi megbizast csak e-mail (izenetben fogadunk el a csomagkiséré bizonylatszamara
hivatkozassal. A biztositasi megbizast a megrendelést kévet6en a lehetd leghamarabb, de legkésébb a megrendelés
napjan 17:00-ig le kell adni. 1.000.000 Ft értékhatdr és 5.000.000 Ft-os érték kozott a FUTARSZOLGALAT.HU jogosult
fellilbiztositast kotni, és annak koltségét tovabbharitani a Megbizéra. A felllbiztositas dija a felarak kozott szerepel.
5.000.000 Ft aruérték felett a FUTARSZOLGALAT.HU nem teljesit szolgaltatast, ezeket a kiildeményeket dedikalt jarmvel
a FUTAR.HU céglink mésik Uzletaga teljesiti.
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1/d melléklet

TAJEKOZTATO SZOLGALTATASI DIJAINKROL

BELFOLDI RAKLAPOS GYUJTO SZALLITAS

CEGUNKROL

A FUTAR.HU markanév nem "csak egy futarcéget" jelent. Stratégiai célunk az lGgyfélorientalt vallalkozas megteremtése,
amely egyedi, gazdasagos, és rugalmas futdrszolgdlati tevékenységgel segiti partnereit Uzleti céljai elérésében. A
szolgaltatas soran kollégaink atvallaljak az tigyintézést a teljes folyamatra, biztositva ezzel a problémamentes szallitast és
a logisztikai terulet gondtalansagat. Megoldasokat ajanlunk, amelyek szabadda teszik idejét, az élete ezéltal |ényegesen

kényelmesebbé valik.
ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!

Ugyfélkdzpontu lzletpolitikdnknak készonheten elértiik, hogy mara az elsék kozott tartjdk szamon cégiinket a hazai

futarszolgélatok kozott.

BIZTOSITASI ES KARTERITESI FELTETELEK

Céglink felelGsséggel vallalja a megfelel6 csomagoldsban feladott kiildemények feladdtdl cimzettig torténé biztonsagos
szallitasat. A kildemények dijban foglalt maximalis biztositasi fedezete 100.000 Ft. A kiildemény konkrét értékére extra
szolgdltatasként arubiztositas kothetd. A kiildemény sériilését vagy hianyossdgat a cimzett az atvételkor koteles jelezni.
Vallaljuk az esetleges reklamaciok soron kiviil torténé gyors kivizsgalasat. A nem raklapra elGkészitett, és a raklapra nem
elmozdulas mentesen rogzitett és / vagy csomagolatlan arukért nem véllalunk felelGsséget, illetve fenntartjuk a jogot,

hogy a problémds aru elszallitasat megtagadjuk.

RENDELESEK FELVETELE

Ugyfélszolgalatunk irodai hattérrel munkanapokon 8:00 — 17:45 4raig all Gigyfelei rendelkezésére.

A rendelésleadas torténhet:

Telefonon: 06-30-182-8900
Weben szerz8déssel: belfold.futar.hu
E-mail Gzenetben: info@futarszolgalat.hu
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MERET- ES TOMEGHATAROK

< Egy raklap kils6 méretei kiilon egyeztetés nélkil nem lehetnek nagyobbak mint 120 x 80 x 170 cm.

% Tomeghatar: 1000 kg/raklap Emel6hatfalas jarmdvet (500 kg/paletta tomegig) csak kilon megbeszélés
szerint biztositunk.

< Maximalis méreteknél nagyobb raklap megvaldsithatdsagrol és esetleges podtdijardl egyeztessen
munkatarsainkkal.

DIJMENTES SZOLGALTATASOK MINDEN RAKLAPOS RENDELESHEZ

o,
DX

Rendszeres el6re id6zitett automatikusan teljestilé megbizasok lehet&sége

Részletes szamla

Kildeménybiztositas 100.000 Ft értékéig.

Maximum 15 perc dijmentes varakozas felvételnél és leaddsnal.

Sajat rendelési azonositdra torténé hivatkozas

Webshop és vallalatiranyitasi rendszerekbe kénnyen importalhaté statuszinformacié
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.
o

NETTO TARIFATABLAZAT A BELFOLDI RAKLAPOS ARUSZALLITASI SZOLGALTATASHOZ

A raklapos szdllitasi szolgaltatast nem lehet 0sszehasonlitani a hagyomanyos futarpostai tevékenységgel. A nagyobb
termékek szallitasi ideje hosszabb lehet, 2-5 munkanap. A 15 6raig beérkezett rendeléseket megkiséreljiik a kovetkezd
munkanapon felvenni. A masnapi beszallitas nem garantalt.

Az arak szabvanyos EUR (1,2 x 0,8 m) méretl (vagy annal kisebb) raklapra vonatkoznak. Egy raklap dru magassagat,
minden esetben raklappal egyitt sziikséges mérni és megadni. A nettd szolgaltatasi dijakat a tdblazat tartalmazza. A dij
belfoldi szallitasra vonatkozdan egységes.

Belf6ldi RAKLAPOS szolgaltatas

Saly (netto)
0-249 kg 19 700 Ft
250-499 kg 22 300 Ft
500-1000 kg 24 900 Ft

Nagyobb méret

N Hivja tgyfélszolgalatunkat
vagy tomeg
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Minden széllitasi adatot elGre, az irodaval pontosan kell egyeztetni. A sof6rokkel megbeszélt informacidk elvesznek.
Minden a szallitashoz sziikséges adat megaddsanak a hianyaért a megbizd felelds. Kilonosen fontos a fel- és a lerakodas
adatainak a megadasa. (pl. nyitvatartas fel- és lerakd oldalon, behajtasi korlatozasok megaddasa, a raklap szallithato helyre
torténd elGkészitése, a legkozelebbi lerakdhelyrdl a raklap beszallitasa, esGs id6ben folduton a szallitéjarm{ mozgasanak
a biztositasa, 3 m-nél keskenyebb és 3,5 m-nél alacsonyabb kapun torténd athajtas egyeztetése, parkoldsi lehetGség
biztositdsa, emelGhatfal nélkiili rendelésnél az aru felemeléséhez és levételéhez sziikséges gép vagy munkaerd
biztositdsa. Az emel6hatfal ingyenes plusz szolgéltatds, de a tranzitidét novelheti. Az erre vonatkozo igényt kiilén a
felvételhez és kiilon a kézbesitéshez jelezni sziikséges. A szolgaltatasi dij kézi rakodast nem tartalmaz, kézi rakoddst nem
vallalunk. A végleges szolgaltatasi dijat a raktari mérést kovetGen, a mért adatok alapjan allapitjuk meg. Az el6re kifizetett
szallitasi dijat a végleges szolgaltatasi dij alapjan korrigaljuk.

EXTRA SZOLGALTATASOK, FELARAK, POTDIJAK

e

e

Nagyobb méret esetén raklaphellyel szamolunk. A 120x100-as raklapra 50%, a 120x120-as raklapra 100% feldrat
szamitunk fel. A szallitasi koltség a tavolsagtol fuggetlen.

Utanvétet ebben a szolgdltatasban nem kezeliink.

Okmany-visszaforgatasra nincs lehetGség. A kézbesitésrél igazolast tudunk kiallitani, ami hitelt érdeml&en
biztositja a kézbesités tényét, azonban nem tartalmazza a szallitott aruk tételes felsorolasat.

Amennyiben kiallaskor az aru nincs feladhaté allapotban vagy a felrakodast a feladé nem tudja megoldani,
illetve kézbesitéskor az arut a cimzett nem tudja atvenni a szallitasi dij 50%-a kiallasi dijként terhelésre kerdil.
Napon belili id6pont nem kérhet6, ha 8-18 dra kozott nincs nyitva a cim, elére kell egyeztetni, hogy ne
keletkezzen szallitasi potdij.

A felad6 vagy a cimzett hibdjabdl meghiusuld arukezelés (pl. felvétel vagy leadas 15 percen bellil nem
valdsithaté meg), illetve a tervezett szallitasi nap el6tti munkanapon 17 éra utan lemondott megbizas 50%-os
koltséggel keril felszamolasra.

A szdllitasra atadott arukat a kozponti raktarban tudjuk mérlegelni. Amennyiben a beszallitas soran az auté a
megengedett 6ssztdmeg meghaladasa miatt birsagot kap és a raktarban a megadottnal nagyobb sulyt mériink,
akkor a birsag atharitasra keril. Az esetleges birsagtél figgetleniil, ha a raktarban torténé ellen6rzé mérésnél
nagyobb témeget mériink, az aru bent tartjuk a raktarban, a széllitast egy munkanappal késébb ujra tervezzik.
A sulyeltérés miatt potdijat szamithatunk fel.

A szdllitasra alkalmatlan (pl. nem megfelel6en rogzitett) kildemények szallitasat a gépkocsivezets
megtagadhatja, ebben az esetben a megrendeld koteles a kiallasi dijat (50%) megfizetni.

Amennyiben nem jelezte a megbizd, és emel§ hidnyaban nem tudjuk arut felvenni vagy kézbesiteni,
alkalmanként a szallitasi dij 50%-a keril terhelésre. Emel&hatfalas jarmivet (500 kg/paletta tomegig) csak kilon
megbeszélés szerint biztositunk. Hatlapos autdval csak akkor tudunk szallitani, ha a helyszin legalabb 7,5 T
Ossztomegl jarmUvel megkozelithetd (pl. a legtobb varoskdzpontba, nem tudunk hatfalas jarmdvel szallitani).

VESZELYES ARUK, EKAER

o,
o

Belfoldi raklapos gylijt6 szolgaltatasban veszélyes aru szallitasara nincs engedélylink. A Megrendel6 biintetdjogi
felel6ssége tudataban kijelenti, kiildeményei a kozuti aruforgalomban nem szamitanak veszélyesnek, nem
lobbanékony, nem mard, nem gyulékony, nem radidaktiv, nem mérgezd hatdsu, valamint emberre, dllatra és a
kdrnyezetre nem veszélyesek.

Veszélyes (ADR) arut elézetes egyeztetéssel az MSDS adatlap megkiildése utan tudunk egyedi kalkulacio alapjan
szallitani. ADR-es aru el6zetes egyeztetés nélkili dtadasa korlatlan kartéritési felelésséget von maga utan.
EKAER bejelentésa megrendel§ feladata, az EKAER kotelezettség ismeretében, a rendszamot a
jarattervezés utan kérésre megadjuk.
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KULONBIZTOSITAS

Szolgaltatas Kiilondijdij

Biztositas (lasd lentebb) 8000 Ft + AFA

A KULDEMENYEK CSOMAGOLASA, BIZTOSITAS

“» Az arumegfelel6 csomagolasa, raklapra rogzitése a felado feladata, amelyért a megbizo felelGs. A sofér nem tud
varni. A raklapokat a felvevd jarmi érkezése el6tt kell csomagolni és pontos cimzéssel ellatni, és ha sziikséges,
kisér6 okmanyokkal ellatni.

“» A kildemény csomagolasa akkor megfeleld, ha biztositja, hogy a kiildemény kiils6 megsértése nélkiil a belsé
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

“» Az arukat ugy kell csomagolni és rogziteni, hogy a szallitas és a tarolas folyaman a belsé aruvédelem — azaz a
csomagoldason belili elmozdulas, sériilés lehet&sége elleni vedelem —is mindvégig biztositva legyen.

“» Az aru araklaprdl nem loghat le, az aru a raklapon stabilan régzitve van, az aru a raklappal egy egységet alkot
pl.: félidval vagy pantoldssal lezarasra kerdil.

“» A paletta birja el a rahelyezett sokszor nem egyenletes terhelést.

“»  Amennyiben az aru nem halmozhatd, legyen kedves a megrendeléskor jelezni. A biztosité a csomagolast
karesemény esetén szakértével vizsgdltatja. A megfelel§ aruvédelem hidnya, kizarja a kartéritést.

“»  Araktari munka soran halmozzuk és a raktérben ismételten egymasra helyezziik az arukat. Ezért nagyon fontos
kildeménye megfelel6 csomagolasa. A megfelel6 csomagolds mindségét a futar a helyszinen nem tudja
megallapitani és nem kotelessége vizsgalni.

“» Ebben a szolgdltatasban a csomagokat tomegesen kezeljiik és alvallalkozdkat is bevonunk a teljesitésbe. A
belfoldi gyUjté szolgdltatas soran a csomagokat tobb jarm szdllitja, tobbszor szortirozzuk - megfelel6 méret(i
autdra, Utiranyra optimalizaljuk.

“»  Amennyiben a kildemény kiilsé felliletén megbontds vagy sériilés nem tapasztalhatd, vélelmezni kell, hogy a

belsd tartalom sértetlen.

FONTOS tudnivalok, a biztositasrol:

A dijban foglalt maximalis biztositasi fedezet 100.000 Ft. Az érték megjel6lése nem jelenti azt, hogy a kildemény teljes
értékére fedezet biztositunk. a fedezet biztositasahoz kilon szolgaltatast kell megrendelni. A megfelel6 csomagolast a
magasabb értékre torténd biztositasa kilon dij ellenében, a felllbiztositasra vonatkozd egyértelm(i utasitas esetén
torténik. Biztositasi megbizast csak e-mail tGzenetben fogadunk el, a csomagkiséré bizonylatszamara hivatkozassal. A
biztositdsi megbizast a megrendelést kovetSen a lehet6 leghamarabb, de legkésébb a megrendelés napjan 17:00-ig le kell
adni.
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“» Mindig szanjon id6t az aru atvételére, a sériilések ellendrzésére. Ezt az 1-2 perc varakozdast nem tagadhatja
meg a futar vagy a szallito.

“»  Ha mégis megséril az aru a sériilést az atvételnél a kiszallito sofér jelenlétében kell dokumentalni. Legjobb
fényképet késziteni és a csomagkiséré bizonylaton pontosan meghatdrozni a sérilés mértékét. Kérjik a
sérilésrél mielébb tajékoztassanak benniinket. Bizonytalan esetben jobb nem atvenni a sérilt kildeményt.
Kés6bbi reklamacié esetén nem bizonyithatd, hogy az atvétel el6tt tortént-e a kdresemény.

“» Haakulsé csomagolason sérilés nem latszik, a Futar.hu Kft. akkor sem felel&s, ha kés6bb a csomagolas
megbontasakor kideriil, hogy a belsé tartalom megsériilt. A csomagolas kilsé vagy bels6 hianyossagabdl —
példaul a csomagon belili elmozdulasbdl, sériilésbdl — szarmazé barmely karért a Futar.hu Kft. nem tartozik
felelGsséggel.

All risk biztositast csak Uj arura tudunk kotni. Hasznalt drukra a biztosito ICC ,C” fedezetet biztosit, amely az alabbi
esetekben jelent kartéritési lehetGséget: tliz, robbanas, szarazfoldi fuvareszkoz felboruldsa, litk6zése esetén A karigény
nem haladhatja meg a szallitmany szamla szerinti (beszerzési) értékét.

1.000.000 Ft értékhatar és 5.000.000 Ft-os érték kozott a FUTARSZOLGALAT.HU jogosult felllbiztositast kotni, és annak
koltségét tovabbharitani a Megbizdra. A felllbiztositas dija a felarak kozott szerepel. 5.000.000 Ft aruérték felett a
FUTARSZOLGALAT.HU nem teljesit szolgaltatast.
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FUTAR.HU Logisztikai Kft. Raktarnak E levél szam:
.ﬁ"—tﬁ[ ‘i W 1039. Budapest, Boglar u. 1.
www.futar.hu E-mail: info@futar.hu Tel: +36 30-182-89-00 / 2-es gomb
Felvételi datum: 2020.02.28 Fuvarlevél szam: | I Zéna: 33 l FH I 713
Cég:| Ceg: _I
Cim: 1239 Budapest | Cim: 4031 Debrecen |
| ] [ I
Fuvardij: ] Fuvardij: IUténvét: 73 236 Ft
Megnevezés: | |
Pénzatvétel feladasnal: Pénzatvétel cimzettnél: 73 236 Ft
Megrendel6 hivatkozasa:[_ | % Okmany-visszaforgatas: g
Felado: Arut és pénzt atvettem: Darabszam: 7 darab Az arut sértetlentil atvettem: Arut leadtam a pénzt atvettem:
Sly: 160 kg i
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